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Rappel des objectifs
@ et de la methodologie
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

CETTE ENQUETE A ETE LANCEE DANS LE BUT DE :

Comparer I'appréciation des performances des entreprises en fonction
de leur niveau d’inclusion de personnel en situation de handicap

ENQUETE DE PERCEPTION mixant recueil quantitatif via un questionnaire comprenant des
guestions « fermées » et des questions « ouvertes » avec :

Une population de Une cohorte spécifique
référence Echantillon complémentaire

Population de référence : Une enquéte réalisée au sein de 5 secteurs d'activité choisis dans la
nomenclature DOETH :

Arts, spectacles et activités récréatives / Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles /
Industrie manufacturiére (dont industries du médicament) / Information et communication / Santé
humaine et action sociale
Echantillon complémentaire: secteurs additionnels : Activités de services administratifs et de soutien /
Autres activités de services / Transports et entreposage / Activités spécialisées, scientifiques et
techniques / Activités financiéres et d'assurance / Construction / Hébergement et restauration /
Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné

Lors de I'enquéte ont été interrogés des :

Dirigeants d'entreprise (DE) (DG, DAF, DRH ou tout membre de comité de direction) Managers/chefs
d’équipe ayant un réle d’encadrement opérationnel
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

QUESTIONNAIRE :
Un questionnaire administré en 4 parties :

Profils participants

Emploi de travailleurs handicapés dans I'entreprise

Niveau de performance de l'entreprise

Perception de I'impact de 'emploi de travailleurs handicapés
sur la performance de I'entreprise

W e

MODE D'ADMINITRATION :
* Pour les DE : Entretiens téléphoniques assistés par ordinateur

* Pour les Managers/chefs d’équipe : Questionnaire auto-administré
par internet
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

ANALYSES STATISTIQUES ET STRUCTURE DES ECHANTILLONS

Les données issues de I'analyse des populations de I'Echantillon
complémentaire n‘ont été ni redressées ni pondérées.

Dirigeants d'entreprise (DE) N=48 Managers N=151
Région % N brute Région % N brute

lle de France 50% 24 lle de France 34% 52
Centre-Val de Loire 2,0% 1 Centre-Val de Loire 5% 7
Bourgogne Franche Comté 2,0% 1 Bourgogne Franche Comté 1% 1
Normandie 2,0% 1 Normandie 11% 17
Hauts-de-France 2,0% 1 Hauts-de-France 29, 3
Grand Est - 4,0% 2 Grand Est 9% 14
Pays de la Loire 0,0% 0 Pays de la Loire 1% 5
Bretagne 6,0% 3 Bretagne 5% 9
Nouvelle-Aquitaine 6,0% 3

Occitanie 8.0% 4 Nouvelle-Aquitaine 2% 3
Auvergne-Rhdne-Alpes 10% 5 Occitanie 8% 12
Provence-Alpes-Cote d’Azur 2,0% 1 Auvergne-Rhéne-Alpes 19% 28
Corse 2,0% 1 Provence-Alpes-Cote d’Azur 2% 3
DOM 2,0% 1 DOM 0% 0

Taille entreprise % N brute Taille entreprise % N brute

De 2 a 19 salariés 4% 2 De 2 a 19 salariés 3% 4
De 20 et 249 salariés 40% 19 De 20 et 249 salariés 12% 18
250 salariés et plus 56% 27 250 salariés et plus 85% 129

Les tests bilatéraux de comparaisons des moyennes, des variances et des fréquences de réponses ne sont réalisés que
lorsque les tailles des populations testées sont supérieures ou égales a 30 au seuil de 10 %.
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RESULTATS
"ENQUETE
ECHANTILLON
COMPLEMENTAIRE"
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DIRECTEURS
D'ENTREPRISE

ul
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Ol

PROFIL DES
REPONDANTS
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@ .
l’l& PROFIL DES REPONDANTS

48 Dirigeants d'entreprises interrogés

SECTEUR DE TRAVAIL DATE DE CREATION CREATEUR DE
PROTEGE & ADAPTE DE L'ENTREPRISE L'ENTREPRISE
Entre
?g 2010-2018
Entre
2005-2009
SECTEUR D’ACTIVITE FORME JURIDIQUE

= Commerce, réparation d’automobiles &

@‘@ n=8 motocycles E/‘ o
Santé humaine et action sociale = Entreprise individuelle (El)

Société a responsabilité limitée (SARL)

m Autres activités de service

m Société anonyme (SA)

® |Industrie manufacturiere (dont
industrie du médicament)

m Activités de services administratifs et de
soutien

® Transports et entreposage

m Société par actions simplifiée (SAS)

n=32

= Société en commandite simple (SCS)

(dont 15 labo pharma)

Q1/ Votre entreprise est-elle une entreprise du Secteur du Travail Protégé et Adapté (STPA) comme par exemple les ESAT et/ou EA ? Q2/Votre entreprise a été créée Q4/Quel est le secteur
d’activité de votre entreprise ? Q10/ Quelle est la forme juridique de votre entreprise ? Q14/ Avez-vous créé cette entreprise ?
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@ .
l’l& PROFIL DES REPONDANTS

48 Dirigeants d'entreprises interrogés

NATIONALITE TAILLE DE
D'"ORIGINE L"ENTREPRISE
B Frangaise >250
96% W20 a 250
Autre
1a19
19/
ETES-VOUS REFERENT EN SITUATION
HANDICAP ? DE HANDICAP ?

Oul

oul NON
, 1093 NON

Q3/Quelle est la taille de votre entreprise en France ?

Q11/ Quelle est la nationalité d"origine de votre entreprise (la localisation géographique du sieége social de votre entreprise) ?
Q16/Au sein de votre entreprise, étes-vous également référent handicap ou responsable de la mission handicap ?
Q17/Vous-méme étes-vous en situation de handicap ?
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@ .
l‘l& PROFIL DES REPONDANTS

48 Dirigeants d'entreprises interrogés

AGE DES SEXE DES REPARTITION REGIONALE
PARTICIPANTS PARTICIPANTS (UDAS)

<25ans 0% o IDF Q
25-34ans M 6% Q Q 50 %

FEMME N-O 13%

35-44 ans I 33%

45-54 ans I 33% N-E Q
55-64ans N 21% S-0 17%
65ansetplus 1 2% Q

S-E
NIVEAU DE SCOLARITE FONCTION AU SEIN DE ANTERIORITE DE LA

LE PLUS ELEVE L’ENTREPRISE FONCTION

Directeur des Ressources

. . .
Ecole élémentaire 0% Humaines (DRH] I 52% 132ans N 27%

College (Brevet) 0% Directeur Général I 21%
335ans I 36%
CAP,BEP 1 2% Directeur Administratif et 1 4% °
Financier (DAF) °
Baccalauréat 0% 6a10ans [ 8%

Directeur du Développement B 4%

Bac+2 (BTS, DEUG, DUT) mEE 10%
Directeur de la Communication 0%

0,
Bac +3/+4 (Licence, Maitrise, Master 1) I /)% >10ans I 9%

) Autre I 19%
Bac +5 et plus (Grandes Ecoles, DESS,... I /6%

Q6/Pouvez-vous m'indiquer votre genre ? Q7/Pouvez-vous m'indiquer votre age ?

Q8/Quel est votre niveau de scolarité le plus élevé ? Q13/Pouvez-vous me préciser votre fonction parmi les suivantes ?
Q15/ Depuis combien de temps occupez-vous cette fonction au sein de I'entreprise ?
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02

EMPLOI DE
TRAVAILLEURS EN
SITUATION DE
HANDICAP (TH)
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96 % des DE indiquent actuellement employer des TH, dont 96 % reconnus administrativement en situation de handicap. IIs représentent en
moyenne 7,8 % des personnels de |'entreprise. 57% indiquent que I’entreprise emploie des TH depuis plus de 10 ans.

2.1. Emploi de TH au sein de I’entreprise wul

Ooul

\ NON
oul

DE
% DE TH DANS EMPLOI DE TH
EMPLOI DE TH DANS VOTRE ENTREPRISE DEPUIS
L’ENTREPRISE 5 132 ans i
(n=48) i ‘F° \ |
i % moyen >10ans’3aSansi
! Ecart-type 10,8 |
i Médiane 50% % i
oul | ."IIIII‘k i
(n=46) i i
l ! RECONNUS RECRUTEMENT |
i+ ADMINISTRATIVEMENT EN DES TH PAR LE
i+ SITUATION DE HANDICAP REPONDANT
i NON NSP i

Q18/ Votre entreprise emploie-t-elle aujourd’hui des travailleurs en situation de handicap (TH) ? SI Q18=0UI : Q19/ Depuis combien de temps est-ce le cas ? SI Q18=0UI : Q20/ En pourcentage,
vous diriez que les travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre entreprise? S| Q18=0UI : Q21/ Certains de ces travailleurs en situation de
handicap sont-ils reconnus administrativement en situation de handicap ? SI Q18=0UI : Q22/ Avez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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La quasi totalité des DE travaillant dans des entreprises de plus de 20 salariés déclarent employer des TH. En termes de secteurs, seulement 6%
des DE du secteur industrie manufacturiere déclarent ne pas employer des TH.

2.1. Emploi de TH au sein de I’entreprise ‘?‘&
DE
onction de 1a taile ¢ EMPLOI DE TH AU SEIN DE L'ENTREPRISE
Analyse 2: référent handicaP (n=48)
I’entreprl / du secteur _7-7{-7-7{_7_7_7_7_ -
P-{ ) (Y |
322 Safed = (2]
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19)
m Oui X ‘
Non
96%
¥ . ® E
— ==
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
S ® Oui
Non
100%

* Différence significative

Q18/ Votre entreprise emploie-t-elle aujourd’hui des travailleurs en situation de handicap (TH) ?
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Les TH représenteraient en moyenne 6,6% des employés dans les entreprises de plus de 20 salariés.

Dans le secteur « Industrie manufacturiere » ils seraient 6,8 % et 6,0% dans les industries de la santé humaine et les actions sociales.

2.1. Emploi de TH au sein de I’entreprise

Question posée si le répondant a indiqué la ? &
présence de TH dans son équipe. “

DE
% DE TH DANS VOTRE ENTREPRISE
(n=46)
o .00 _0o
S%agoq
° 0. 0 P
:‘& SSete soa
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=1) (n=19) (n=26) (n=28) (n=18)
% moyen
Ecart-type NA 5,3 8,8 13,4 3,7
Médiane NA 5,0% 5,0 % 50% 5,0 %
3 @ =
— ==
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=30) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
% moyen
Ecart-type 11,0 8,4 3,0 NA NA NA
Médiane 1,0% 5,0% 5,5% NA NA NA

* Différence significative

SI Q18=0Ul : Q20/ En pourcentage, vous diriez que les travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre entreprise ?
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Seuls 2 DE n'emploient de TH actuellement. 1 indique I'emploi de TH au cours des 3 dernieres années. Il explique I'absence actuelle par la
rupture des précédents contrats a 'initiative de I'employé.

2.2. Présence de TH au sein de I’entreprise  Juirneesaiewondn &&

° 1 y pas de TH dans son entreprise.
au cours des 3 dernieres annees

PRESENCE DE TH DANS
VOTRE ENTREPRISE SUR
LES 3 DERNIERES ANNEES

_____________________________________________________________________

QUESTION POSEE UNIQUEMENT A 2 DE

Il a participé au recrutement des ces TH

1 dirigeant indique avoir eu
des TH dans I'entreprise au ‘ o ' P o
cours des 3 dernieres années I'initiative de I'employeur qui fait qu'il n'y a plus de TH dans

son entreprise

Et indique qu'il s'agit d'une rupture du contrat de travail a

Q18=NON OU NE SAIS PAS : Q23/ Et au cours des 3 derniéres années, y a-t-il eu dans votre entreprise des travailleurs en situation de handicap ?
SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q24/ Pourquoi est-ce que ce n'est plus le cas ? SI Q23=0Ul : Q25/ Aviez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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L'entreprise a fait le plus d’efforts en matiere de diversité dans le domaine du handicap selon 88 % des DE interrogés et dans le domaine de la
parité selon 56 % devant des sujets comme la maladie (42%) ou I'emploi de personnes seniors (33%).

2.3. En matiére de diversité, domaines pour lesquels ‘?‘&

I’entreprise a fait le plus d’efforts .

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL...
(n=48)
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants

Le handicap
La parité 56%
La maladie 42%

’emploi des personnes seniors 33%

L'ethnicité 23%

La précarité 109

L’orientation sexuelle et I'identité de genre 8%

NSP 0%
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Parmi les DE considérant que le handicap est un domaine ou le plus d’efforts a été réalisé, 95 % travaillent dans des entreprises de 20 a 250
salariés, 90 % sont référents handicap (Vs 84%), 87 % emploient actuellement des TH et 84 % travaillent en industrie manufacturiere.

2.3. En matiére de diversité, domaines pour lesquels ‘?‘&
I’entreprise a fait le plus d’efforts

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

e \a taille d€

Plusieurs réponses possibles - En % de répondants

ction d :
Analyse L?Jnréférent handicap, d€

['entreprisé: ruel de THet du secteur

(n=48) e :

i i Entreprise T RS Commerce, réparation
n=42 ! % 1 e . - ! o ’
|m === ——— ..( ) :__Eic_)_/f_j = 14319 salariés :__1_9(_)_/_"_}//37 d'auto. & motocycles
1 Le handicap I # _______ : n=1 n=3
| :95fy:°°' De 20 3 250 EECEEES D
. :_____f’_: - salariés ' 84 % h Industrie manufacturiere
s 8% |l 5
PooTTTT .: o_09_0 e
i 9, | eamme > 250 salariés
La maladie L_S_?_/f’_j ..‘.- n=23 Santé humaine et action
sociale

T T 1 . n=8

K loid i 0 1 0, Oui

emploi des personnes seniors ] 90 % ! e Cetrent o .
------- : | Reteren Activités de services
Uethnicité P : handicap administratifs et de soutien
0 84% Non | n=2
b - . n=16
La précarite Fmm - 1| . Autres activités de services
» 87 % N Oui n=1
L’orientation sexuelle et I'identité de genre . 8% bo----- ! |‘ n=40 _TH actuellement e |
rem--ooy BAa Non/ employés ' 100% ! h Transports et entreposage
i 100 on IR n=1
NSP ! : NSP

| % ' n=2

Q27/Parmi les domaines suivants en matiére de diversité, quels sont ceux pour lesquels votre entreprise a fait le plus d’effort en termes de communication, de recrutement, d’aménagement
de poste, d’accompagnement individuel... ?
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En plus de considérer le handicap comme le sujet le plus investi en matiere de diversité, les DE évaluent tres positivement le niveau d’effort

actuel de I’entreprise en faveur de I'emploi des TH avec 48% de notes >8/10 et une moyenne a 7,6/10.

2.4. Niveau d’effort actuel de I’entreprise
en faveur de I’emploi des TH

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

NOTE MOYENNE SUR 10

(n=48)
0 : effort nul 10: effort trés important
________________________________________ _>
ET:1,5
7,6 Médiane : 7,0
50%
m0a4 5a7 m83al10

Q26/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de 'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de

communication, de recrutement, d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ?
0 signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est trés important. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le niveau d'effort actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH est évalué a 7,6/10 pour les entreprises de plus de 20 salariés sans
différence selon le statut de référent handicap.

2.4. Niveau d’effort actuel de I’entreprise ‘?‘&
. DE
en faveur de I’'emploi des TH
| tai//ede EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT,
Ana\yseenfoncflond:*haandicapde D’AMENAGEMENT DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL
, sféren ! _
fentiepes ;j : /rffierTH et du secteur (n=48)
/rem Ioi ac ue ®_0 ®_0 . Ny . =)
0us.o Ss23e2 )71
= manas ==
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap - TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) ~ (n=29) (n=19) = (n=46) (n=2)
% moyen 3 ;
Ecart-type 2,1 13 1,5 3 1,5 1,5 1,4 0,7
Médiane 6,5 7,0 7,0 8,0 7,0 | 7,5 5,5
& s ® = i —
= —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 1,5 1,5 1,5 NA NA
Médiane 8,0 7,0 7,5 8,0 NA NA

* Différence significative
Q26/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de communication,
de recrutement, d’'aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ?
0 signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est trés important. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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03

NIVEAU DE
PERFORMANCE DE
L'ENTREPRISE
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Le niveau de performance globale est évalué tres positivement (7,8/10). Plus spécifiquement, la cohésion interne est I'élément jugé le plus
positivement (8,2/10) suivi par la qualité de ce qui est produit (8,1/10). Le taux d'absentéisme est I'item le moins bien évalué (7/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

0 : mauvaise évaluation 10 : treés bonne évaluation NOTE/lO
________________________________________ _>
moyenne

(n=48)

Niveau de preformance globale 40% 7,8
Cohésion interne 2 25% 8,2

Qualité de ce qui est produit 31% 8,1
33% 7,9
Gestion des aléas/imprévus E 31% 7,8
Niveau de productivité 42% 7,7
Capacité d'innovation B 50% 7,4

Taux d'absentéisme 38% 7,0

m0-4 5-7 m8-10

Volume d'activité

1,3

1,5

1,4

1,6

1,4

1,3

ul

DE

Médiane

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

7,0

7,0

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le niveau de performance globale tend a étre évalué plus positivement par les DE des entreprises de plus de 250 salariés (7,8 Vs 7,5/10) voire

les référents handicap (7,8 Vs 7,6/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel ‘?‘&
Q DE
de I’entreprise
" fonction de la taile & NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE
Analyse € du référent handicap, 9€
1 | ac .00 _o 3 =
0,0 0 .&\. - | 27
s - a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) ~ (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 0,7 1,5 1,1 1,5 1,0 1,3 2,1
Médiane 9,5 7,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,5
€ E @ = X%
2 = Y
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,3 1,4 1,0 NA NA
Médiane 8,0 8,0 8,0 9,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation
et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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L’item cohésion interne tend a étre évalué plus positivement par les DE des entreprises de plus de 250 salariés (8,4 Vs 7,9/10) et par les non

référents handicap (8,4 Vs 8,1/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

a taille

de

ul

DE

tion de la COHESION INTERNE
Analyse €n z,on:éfér ent handicap, de
’entreprisé t ul e THet du secteur
remploi actué e .09 0 =
0024t Sadies 2|7
L - =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 1,4 2,0 1,1 1,7 1,2 1,6 0,0
Médiane 9,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
& s ® = i —
= =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,5 1,2 1,2 NA NA
Médiane 10,0 8,0 8,0 10,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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La qualité de ce qui est produit tend a étre évaluée plus positivement par les DE des entreprises de plus de 250 salariés (8,1 Vs 7,9/10) et par

les non référents handicap (8,9 Vs 8,2/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel &&

de I’entreprise

Analyse en fonction

QUALITE DE CE QUI

EST PRODUIT

nt handicap: de

/’entreprise, et du secteur
'emploi actuel de TH
®
Sob Sy
Entreprise de 1 a De 20 a 250
19 salariés salariés
(n=2) (n=19)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,6
Médiane 9,0 8,0

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=27)

1,2
8,0

Référent handicap

Oui Non
(n=29) (n=19)
1,4 1,3
8,0 8,0

47] 7
an

TH actuellement employés

Oui Non/NSP
(n=46) (n=2)

1,4 0,0

8,0 8,0

Commerce, réparation Industrie
d'automobiles et de manufacturiere
motocycles (n=3) (n=32)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,3
Médiane 9,0 8,0

©)

Santé humaine et
action sociale
(n=8)

1,6
8,0

111}

Activités de services
administratifs et de
soutien (n=3)

10,0

s

(n=1)

NA
NA

Autres activités de
services

=

Transports et
entreposage
(n=1)

NA
NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une mauvaise évaluation et 10
une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Le volume d’activité tend Iégérement a étre évalué plus positivement par les DE des entreprises de 20 a 250 salariés (8,0 Vs 7,8/10) et par les

référents handicap (8,0 Vs 7,8/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel &&

de I’entreprise

Analyse en fonction

nt handicap: de

VOLUME D'ACTIVITE

/’entreprise, t du secteur
: / de THe
emploi actue 0 _0¢0 o A
0,2,8 e 4] 7
sl - =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,7 1,7 1,6 1,7 1,5 1,6 0,0
Médiane 8,5 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O —
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 1,6 0,9 1,0 NA NA
Médiane 10,0 8,0 8,0 9,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Le niveau de productivité est jugé tres bon pour tous (>7,5/10) sans différence selon le secteur d'activité ou si I'entreprise emploie ou non des

TH.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

Analys

nction de | .
e en fo térent handicap:

a taille de

de

GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

ul

DE

/ rentreprisé au lrf,e THet du secteur
em Joi actué 0 _0¢0 o A
34208, Sadsed ]2
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,5 1,3 1,4 1,3 1,4 0,0
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 7,0
~O —
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,0 1,3 1,9 2,1 NA NA
Médiane 8,0 8,0 8,0 9,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Le niveau de productivité est jugé bon pour tous (>7,5/10) sans différence selon le secteur d'activité ou si I'entreprise emploie ou non des TH.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

o en fonction de !

a taille de

NIVEAU DE PRODUCTIVITE

ul

DE

Analys crirent handicap de
. ren
/,entreprlse, tdulrzfee TH ot du seCteUr
emploi ac ue .00 _0 =
0202 Sadies =] 7]
sl - =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,7 1,5 1,2 1,4 1,2 1,3 0,7
Médiane 7,5 7,0 8,0 8,0 8,0 8,0 7,5
~O —
i @ S X% Y
— =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,4 0,7 2,0 NA NA
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation
et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Tous les DE déclare que la capacité d'innovation est bonne (>7/10), d'autant plus pour les 2 DE travaillant dans des entreprises de moins de 19

salaries (9/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

Analys

nction de | .
e en fo térent handicap:

a taille de

de

CAPACITE D'INNOVATION

ul

DE

/ rentreprisé au lrf,e THet du secteur
em Joi actué 0 _0¢0 o A
34208, Sadsed ]2
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 1,4 2,0 1,5 1,8 1,5 1,7 2,1
Médiane 9,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 8,5
~O —
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 3,1 1,6 2,0 2,0 NA NA
Médiane 8,0 7,0 7,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Le taux d'absentéisme est le critére le moins bien noté mais reste assez bon : 7,1 / 10 pour les entreprises de moins de 250 salariés VS 6,7 / 10
pour les entreprises de plus de 250 salariés.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

Analys

nction de | .
e en fo térent handicap:

a taille de

de

TAUX D'ABSENTEISME

ul

DE

['entreprisé: a4 lrf,e TH et du secteur
em Joi actué 0 _0¢0 o A
: 2,8 .&..'.s. =717
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) (n=29) (n=19) (n=46) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,7 2,8 2,3 2,4 2,6 2,3 6,4
Médiane 9,5 8,0 7,0 8,0 6,0 7,0 4,5
~O —
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 2,3 2,8 51 NA NA
Médiane 10,0 7,0 7,5 7,0 NA NA

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Selon les DE, au cours des 3 derniéres années, le niveau de performance de I'entreprise reste relativement trés bon pour la plupart des items
évalués : quasiment = ou > 7 voire 8. Les premiers critéres sont la qualité de ce qui est produit (7,8/10) et le volume d'activité (7,7/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de .?‘&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

0 : mauvaise évaluation 10 : tres bonne évaluation
———————————————————————————————————————— —> :g;:ﬁg | ET Médiane
(n=35)

Le niveau de performance globale E 40% 7,6 1,5 8,0
La qualité de ce qui est produit 49% 7,8 1,2 8,0

Le volume d’activité § 37% 7,7 1,7 8,0

La gestion des aléas / imprévus 43% 7,5 1,4 8,0

La cohésion interne 51% 7,5 13 7,0

Le niveau de productivité E 43% 7,4 1,2 8,0

La capacité d’innovation [ 51% 7,3 1,8 7,0

Le taux d’absentéisme [ 37% 7,2 2,2 8,0

m0-4 5-7 m8-10

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.S TETH@S N STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
RESEARCH & CONSULTING 32



Au cours des 3 derniéres années, les DE évaluent a la baisse certains indicateurs de performance tels que la cohésion interne, la qualité de ce
qui est produit, le volume d'activité ou le niveau de productivité méme si ces indicateurs restent a des niveaux d'évaluation qui sont bons.
Le taux d’absentéisme évolue quant a lui a la hausse.

3.2. Evaluation du niveau de performance de ‘?‘&
I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

Au cours des 3
dernieres années

NOTE/10 NOTE/10
moyenne moyenne

Aujourd'hui

Niveau de performance globale 7,8 7,6
Cohésion interne 8,2 7,5

Qualité de ce qui est produit 8,1 7.8
Volume d'activité 7,9 7,7

Gestion des aléas/imprévus 7,8 7,5
Niveau de productivité 7,7 7,4
Capacité d'innovation 74 7,3

Taux d'absentéisme 7,0 7,2

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une mauvaise évaluation et 10
une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
Si Q152> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez : 0
représente une évolution trés négative et 10 une évolution trés positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du niveau de performance globale sur les 3 derniéres années est évalué plus positivement parmi les DE issus d’entreprises de plus
de 250 salariés (7,7/10) et si le répondants est référent handicap (7,7/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

o dl Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.
fonct'londe\ata"”e Ze NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE
nt handicap;

Analyse en

du référe

|'entreprisé t du secteur ‘
, | de THe ;
emploi actue 0 _0¢0 o | A
0,2,9 ‘&‘.1&. | £7] 7]
= cari =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 0,7 1,7 13 16 1,4 1,5 2,1
Médiane 9,5 8,0 8,0 § 8,0 7,5 8,0 8,5
~O —
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 1,6 0,7 0,6 NA NA
Médiane 9,0 7,0 8,0 9,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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La cohésion interne sur les 3 derniéres années tend a étre mieux évaluée parmi les DE des entreprises de 20 a 250 salariés (7,7/10). Pas de
différence selon le statut référent handicap ou non.

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

ille de
ction de a fa/ COHESION INTERNE
Analyse &% f:lct);nréférent handicap, d€
penveprse 1 e auseceu ;
I Joi ac .09 0o 3 =
002as Ssded &7
Sz Safed ==
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 2,1 Lb 0,7 1,4 1,1 1,2 2,1
Médiane 6,5 8,0 7,0 7,0 7,5 7,0 6,5
& s ® = i —
= =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 1,2 1,0 0,6 NA NA
Médiane 10,0 7,0 8,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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La qualité de ce qui est produit sur les 3 dernieres années est tres bien évaluée quelque soit |a taille de I'entreprise et tend a étre évaluée plus
positivement avec le statut de référent handicap (~8/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.
QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT

a taille de

i \
Analyse en fonction de o

, srsrent handicap,
rentreprisé, 44 lrj;e TH et du secteur ‘
, Joi actué .00 _0 | =
° 0 0 .&.'.ﬁ.. | 47] 7
s 2 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 0,7 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 0,7
Médiane 8,5 7,5 7,0 8,0 7,5 8,0 7,5
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,2 1,1 1,2 NA NA
Médiane 8,0 7,0 8,0 7,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'item volume d’activité sur les 3 dernieres années est tres bien évalué quelque soit la taille de I'entreprise et tend a étre évalué plus
positivement avec le statut de référent handicap (7,8/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

ctio VOLUME D'ACTIVITE

Analyse en fon

¢ handicap, d€

. sféren
rentreprise, U lrj,frTH et du secteur
em Joi actué 0 _0¢0 o A
20208 .&..'.s. =717
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,7 1,6 1,8 1,7 1,8 1,7 2,1
Médiane 9,5 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,5
~O —
i @ S X% Y
— =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 1,9 1,0 1,0 NA NA
Médiane 9,0 7,5 8,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez

-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'item gestion des aléas sur les 3 dernieres années tend a étre évalué plus positivement dans les entreprises de plus de 250 salariés (7,6/10) et
parmi les non référents handicap (7,9/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.
GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

a taille de

i \
Analyse en fonction de o

, srsrent handicap,
rentreprisé, 44 lrj;e TH et du secteur ‘
, Joi actué .00 _0 | =
° 0 0 .&.'.ﬁ.. | 47] 7
s 2 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 1,4 1,4 T4 1,5 12 1,5 0,0
Médiane 9,0 7,5 8,0 g 8,0 8,0 8,0 8,0
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 1,4 1,5 2,0 NA NA
Médiane 9,0 7,5 8,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le niveau de productivité sur les 3 dernieres années est tres bien évalué quelque soit la taille de I'entreprise et tend a étre évalué plus
positivement avec le statut de référent handicap (7,8/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.
NIVEAU DE PRODUCTIVITE

a taille de

i \
Analyse en fonction de o

, srsrent handicap,
rentreprisé, 44 lrj;e TH et du secteur ‘
, Joi actué .00 _0 | =
° 0 0 .&.'.ﬁ.. | 47] 7
s 2 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 1,4 1,5 1,1 11 1,3 1,3 0,7
Médiane 8,0 7,5 8,0 8,0 7,0 8,0 7,5
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,0 1,2 0,5 0,6 NA NA
Médiane 9,0 7,0 8,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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La capacité d’innovation sur les 3 dernieres années est tres bien évaluée quelque soit la taille de I'entreprise et tend a étre évaluée plus
positivement avec le statut de référent handicap (7,8/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.
CAPACITE D'INNOVATION

a taille de

i \
Analyse en fonction de o

, srsrent handicap,
rentreprise, U lrj;e TH et du secteur ‘
remploi actué 0 _00_0 i =
° 0 0 .&.'.ﬁ.. | 47] 7
s 2 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 0,0 1,7 1,8 1,9 1,6 1,8 14
Médiane 10,0 7,0 7,0 8,0 6,5 7,0 9,0
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 3,8 1,7 1,8 2,0 NA NA
Médiane 9,0 7,0 7,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le taux d’absentéisme sur les 3 derniéres années tend a étre évalué plus positivement dans les entreprises de 20 a 250 employés (7,7/10 Vs
6,5/ 10) et par les référents handicap (7,8/10 Vs 6,5/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

fonct'\onde\atai//ede TAUX D'ABSENTEISME

Analyse % du référent handicap: 4¢

/,entreprise, t du secteur |
; | de THe ;
emploi actue 0 _0¢0 o | A
0,2,9 ‘&‘.1&. | £7] 7]
s S0 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=17) ~ (n=23) (n=12) (n=33) (n=2)
Moyenne :
Ecart-type 0,7 1,5 2,6 1,6 2,7 1,8 7,1
Médiane 9,5 8,0 8,0 g 8,0 6,0 8,0 50
~O —
i @ S X% Y
e —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=20) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,6 2,4 1,7 0,6 NA NA
Médiane 10,0 7,0 8,0 8,0 NA NA

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
-0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi des TH sur la performance de I'entreprise est positif (7,0/10) parmi les dirigeants d'entreprise interrogés. 42% des DE
considérent méme cet impact comme trés positif avec une note > 8/10.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur &&

la performance globale de I’entreprise >

NOTE MOYENNE SUR 10

(n=48)
0 : impact tres négatif 5 :sans impact 10 : impact tres positif
_______________________________________________ >
ET:1,8
7,0 Médiane : 7,0
E so% N T
m034 5a7 m8310

Q30/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de fagon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de votre
entreprise ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre
jugement.

.S TETH@S N STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
RESEARCH & CONSULTING 43



L'impact de I'emploi de TH tend a étre pergu plus positivement par les DE des entreprises de plus de 250 salariés et les
référents handicap (7,1 VS 6,8/10).

4.1. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur .?‘&

la performance globale de I’entreprise OTE MOVENNE

<4 :impact plutdt négatif
=5 :sans impact
> 6 : impact plutot positif

[’entrep ri_se’ ¢ / d e o
0, 0.0 samRes | | 7] 7]
Safed == ?
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=19) (n=27) - (n=29) (n=19) = (n=46) (n=2)
Ecart-type 3,5 16 L8 Y 15 1,7 3,5
Médiane 7,5 7.0 7,0 7,0 7,0 | 7,0 7,5
& s ® = i —
= =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=32) (n=8) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Ecart-type 1,0 1,9 1,7 1,7 NA NA
Médiane 7,0 7,0 6,5 8,0 NA NA

* Différence significative
Q30/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de votre
entreprise ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre
jugement.
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L’'emploi de TH favorise une meilleure cohésion, un esprit d'équipe et de bienveillance ainsi que la diversité au sein de I'entreprise selon plus de

40% des DE.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur

la performance globale de I’entreprise

Question ouverte

des TH 26/10_

Meilleure cohésion, esprit d'équipe, entraide, climat de partage,
bienveillance

Source de diversité, ouverture d'esprit, absence de discrimination,
reflet de la société

Pas de différence si environnement propice / poste aménagé /
intégration réussie

L'entreprise renvoie une image positive / Responsabilité sociétale de
I'entreprise

Motivation / Implication accrue et valorisation du collaborateur et de
I'équipe / Reconnaissance

Qualité accrue du travail / Innovation

Pas de différence entre un TH et un travailleur valide / Compétences
égales

-STETH®S.

Plusieurs réponses possibles - En % de répondants

A

E

DE
£7] 71
B
n=35 Oui Non Oui  Non/NSP
n=21 n=14 n=34 n=1
0 H
14% | 14% 12 % 1oo%§
14% | 14% 15% | 0%
5% i 0% 3% 0%

* Différence significative

STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022

45




Parmi les 12 DE jugeant l'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap a 5/10 (pas d’impact), 9 d'entre eux (75%) ne voient pas
de différence entre les TH et les travailleurs valides, il n'y a pas d'impact a compétence égale, et 4 DE (33%) n'évaluent pas de différence si

I'environnement et/ou le poste est aménagé.

A

E

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur

9 ® DE
la performance globale de I’entreprise
Question ouverte
(=] 71
B
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants Oui Non Oui  Non/NSP
n=12 n=7 n=5 n=11 n=1
Pas de différence entre un TH et un travailleur valide /
, , 71 % 80 % P 73% 100 %
Compétences égales ;
Pas de différence si environnement propice / poste aménagé 33%
(administratif (+)) / intégration réussie ? 43% : 20% 36% | 0%
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Le seul DE indiquant un impact négatif de I'emploi de TH sur la performance globale de I'entreprise I'explique par un taux d'absentéisme
important et par I'impact potentiel sur la productivité.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur .?‘

la performance globale de I’entreprise

Question ouverte

tif des TH <4/10

Seul 1 DE donne une note inférieur a 4/10 En raison du fort taux d'absentéisme car

pour 'impact de I'emploi des travailleurs en ‘ maladie handicapante du travailleur
situation de handicap sur la performance globale ! — impact sur la productivité

de son entreprise.

Il n'est pas référent handicap mais son entreprise emploi
actuellement des travailleurs en situation de handicap

Si=5en Q30 :Q33/ Selon vous, quel élément favorise/favoriserait cet absence d'impact?
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Les DE évaluent positivement (note>6,2/10) I'impact de la présence de TH sur la performance de I'entreprise au cours des 3 derniéres années.
La cohésion interne est la mieux notée : 6,7/10.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur .?‘&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

0 : mauvaise évaluation 10: tres bonne évaluation NOTE/lO
———————————————————————————————————————— —> moyenne | ET Mediane
(n=34)

La cohésion interne 62% 6,7 1,9 6,5

Le niveau de productivité 68% 6,5 1,9 5,5

La capacité d’innovation 68% 6,5 1,9 5,0

La qualité de ce qui est produit 74% 6,5 19 5,0
Le volume d’activité 74% 6,3 1,7 5,0

Le taux d’absentéisme E 65% 6,3 1,8 5,0

La gestion des aléas / imprévus 74% 6,2 18 50
m0-4 5-7 m 8-10

SIQ15>3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15> 3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I’emploi de TH sur la cohésion interne au cours des 3 dernieres années tend a étre évalué plus positivement si le DE travaille dans
une entreprise de plus de 250 salariés (7,0 Vs 6,3) et s’il est référent handicap (6,9 Vs 6,3).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

ille de

O
7
DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si

: tal 3 3 tuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'entreprise.
nction de la &/ LA COHESION INTERNE  présenceac p
Analyse en ;0  frent handicap, d€
|'entrepris€ ; . | de THet du secteur
remploi actué 0 .00 _0 =
cotos Sadiet 5] 7]
s2a - =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 3,5 1,9 1,9 21 1,6 1,9 NA
Médiane 7,5 5,0 7,0 7,0 5,0 6,0 NA
i @ - X% =
//37 —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,9 1,9 2,1 1,5 NA NA
Médiane 5,0 6,0 7,0 7,0 NA NA

* Différence significative

SIQ15 >3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

-STETH®S.
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L'impact de I’emploi de TH sur le niveau de productivité au cours des 3 dernieres années est évalué plus positivement si le DE travaille dans une
entreprise de plus de 250 salariés (6,8 Vs 6,1) et s'il est référent handicap (7,0 Vs 5,6).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si
LE NIVEAU DE PRODUCTIVITE présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'entreprise.

ille de

ction de la ta’,
Analyse % f:lct);nréférent handicap, d€

J'entreprise: | de THet du secteur

NI 17
- ta™ |
32 Sohps a2

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés 3 Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) ~ (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne :
Ecart-type 3,5 1,7 1,9 2,0 1,2 1,8 NA
Médiane 7,5 5,0 6,0 | 6,0 5,0 5,0 NA
~O —
% @ = s =
— =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,3 1,9 2,3 1,5 NA NA
Médiane 5,0 6,0 6,0 6,0 NA NA

* Différence significative

SI Q15> 3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0UI : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH sur la capacité d'innovation au cours des 3 derniéres années est évalué plus positivement si le DE travaille dans une
entreprise de plus de 250 salariés (6,7 Vs 6,3) et s'il est référent handicap (6,7 Vs 6,1).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si
LA CAPACITE D'INNOVATION  présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'entreprise.

ille de

ction de la ta’,
Analyse % f:lct);nréférent handicap, d€

J'entreprise: | de THet du secteur

/remploi actue d :0 2 o2 ‘B
-t 3
3s2 Sahee o2

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) ~ (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne :
Ecart-type 3,5 1,7 L9 2,0 1,6 18 NA
Médiane 7,5 5,0 6,0 § 6,0 5,0 5,0 NA
XD —
5 @ = =S e
— —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,3 1,8 2,2 1,7 NA NA
Médiane 5,0 5,0 7,0 8,0 NA NA

* Différence significative

SI Q15> 3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0UI : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit au cours des 3 dernieres années est meilleure si le DE est référent
handicap (6,9 Vs 5,6).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence

QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

ille de

ction de la ta’,
Analyse % f:lct);nréférent handicap, d€

J'entreprise: | de THet du secteur

/remploi actue d :0 2 o2 ‘B
-t 3
3s2 Sahee o2

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) ~ (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne :
Ecart-type 3,5 1,9 1,8 21 1,1 1,8 NA
Médiane 7,5 5,0 5,0 | 7,0 5,0 5,0 NA
~O —
% @ = s ==
=7 —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
% moyen
Ecart-type 2,3 2,0 2,2 1,2 NA NA
Médiane 5,0 5,0 7,0 7,0 NA NA

* Différence significative
SIQ15>3 ANSET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le volume d’activité au cours des 3 dernieres années est meilleure si le DE travaille dans une
entreprise de plus de 250 salariés (6,5 Vs 6,0) et s'il est référent handicap (6,8 Vs 5,3).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

fo

se en !
Analy du référent

['entreprisé:

tion de la ta/
ne handicap, d€

du secteur

Ile de

VOLUME D’ACTIVITE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

O
7
DE

: / de TH et
I'emploi actue 0,20,0 >
sa -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 3,5 1,6 1,7 1,9 0,6 1,6 NA
Médiane 7,5 5,0 6,0 6,0 5,0 5,0 NA
3 B @ :
p et = =
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
% moyen
Ecart-type 2,3 1,7 2,1 1,5 NA NA
Médiane 5,0 5,0 6,0 7,0 NA NA

* Différence significative

SIQ15>3 ANSET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH sur le taux d'absentéisme au cours des 3 dernieres années tend a étre mieux évalué si le DE travaille dans une
entreprise de plus de 250 salariés (6,3 Vs 6,1/10) et s’il est référent handicap (6,7 Vs 5,4/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

fonction de la tal

se en !
Analy du référent

['entreprisé:

handicap, 9€
| de TH et du secte’

ille de

O
7
DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si

TAUX D'ABSENTEISME

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

: d.
emploi actue 0 _0¢0 o A
_HlHffL—————i;?““fﬂﬂgg#ﬁﬂﬂ—~;; 2,8 vy 2217
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 ‘ Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne ‘
Ecart-type 3,5 1,9 16 7,0 0,9 17 NA
Médiane 7,5 5,0 5,5 § 6,0 5,0 5,0 NA
~O S—
i @ S X% T
=7 —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
% moyen
Ecart-type 2,3 1,9 2,1 1,5 NA NA
Médiane 5,0 5,0 5,0 6,0 NA NA

* Différence significative

SIQ15>3 ANSET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

-STETH®S.
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L'impact de I'emploi de TH sur la gestion des aléas au cours des 3 dernieres années tend a étre mieux évalué si le DE travaille dans une
entreprise de plus de 250 salariés (6,3 Vs 6,0/10) et s’il est référent handicap (6,6 Vs 5,5/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

fo

se en !
Analy du référent

['entreprisé:

tion de la ta/
ne handicap, d€

du secteur

Ile de

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence
actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

DE

: / de TH et
I'emploi actue 0,20,0 >
sa -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=16) (n=16) (n=23) (n=11) (n=33) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 3,5 1,5 1,9 19 1,2 1,7 NA
Médiane 7,5 5,0 5,0 6,0 5,0 5,0 NA
€ o © =
= -
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et Activités de services  Autres activités de Transports et
d'automobiles et de manufacturiere action sociale administratifs et de services entreposage
motocycles (n=3) (n=19) (n=7) soutien (n=3) (n=1) (n=1)
% moyen
Ecart-type 1,7 1,8 2,4 1,0 NA NA
Médiane 5,0 5,0 5,0 6,0 NA NA

* Différence significative

SIQ15>3 ANSET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet
impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

-STETH®S.
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Pour 50% des dirigeants, un des principaux impacts de I'emploi de TH sur la performance de I’entreprise est la meilleure cohésion d’équipe et

pour 44% cela donne une image positive de I'entreprise, avec une diversité, une valorisation et une inclusion de chacun.

4.2. Principaux impacts de I’emploi des TH sur la

Question ouverte, posée a TOUS

performance de I’entreprise

O
7
DE

o
(5] 4]
Plusieurs réponses possik;/gs - En % de répondants Oui Non Oui Non/NSP
= n=29  n=19 n=46  n=2
Meilleure cohespn// Espr|‘t d ngpe / Entr@de / B|env§|llanc§ / Motivation / 529 | 479 48 % 100 %
Efficacité / Implication / Innovation / Professionnalisme
Image positive / D|yer5|‘Fe’/ Valomsat@n / Inclusion /‘Reﬂet de la société / a5 | a0 43 % 509%
Diversité / RSE / Attire les partenariats
Pas de différence entre un trav{aH\eur h/andmape et travailleur valide / 13% 149 119% 13 9% 0%
Compétences égales
Ralentissement / Suivi supplem:gtaire/Temps de formation - adaptation / 10% 7% 16 % 11 % 50 %
senteisme
Impact positif / Performance, productivité augmentées 10% 5% 9% 0%
Source d'enseignement / Ouverture d'esprit / Inciter les collaborateur a faire 7% 11 % 9% 0%
connaitre leur handicap °
) ) ) ) ) 3% 16 % 9% 0%
Pas de différence si environnement, poste aménagé / Intégration réussie
Diminution des pénalités / De la contribution annuelle agefiph / Aides m 7% 0% 4% 0%
financieres

L ) ) ) . . 0% 5% 2% 0%
Création d'emploi / Rendre service / Reconnaissance d'une aptitude au travail I ] ] 0 ]
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Seul 1 DE n'a pas eu de TH dans son entreprise au cours des 3 dernieres années. Il juge que cela n'a pas d'impact sur I'ensemble de critéres de
performance.

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur ‘?‘&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans
et si absence au cours des 3 ans de TH dans

| ) | I’entreprise.
0 : mauvaise évaluation 10 : tres bonne évaluation NOTE/10
___________________ —-> / ET Médiane

moyenne

La capacité d’innovation 6,0 NA NA

La cohésion interne 6,0 NA NA
1 seul DE concerné exercant

dans une entreprise de plus de Le niveau de productivité 5,0 NA NA
250 employés dans l'industrie

manufacturiere et n'employant Le volume d’activité 5'0 NA NA
pas de TH. Il n'est pas non plus

référent handica , .

P Le taux d’absentéisme 5,0 NA NA

La qualité de ce qui est produit 5,0 NA NA

La gestion des aléas / imprévus 5,0 NA NA

SI Q15 > 3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Pour 33% des dirigeants, le non-emploi de TH a un impact négatif sur I'image de I'entreprise avec une non affirmation de la RSE. Pour 27% cela
peut amené a une augmentation des impots ou une réduction des aides. Pour 23% l'impact est sur le manque de diversité et d'ouverture

d'esprit.

4.3. Principal impact du non-emploi des TH sur

la performance de

I’entreprise

Plusieurs réponses possibles - En % de répondants
n=48

Image négative de I'entreprise / N'affirme pas la RSE

Augmentation des imp6ts / Réduction des aides / Augmentation
contribution annuelle a I'Agefiph

Manque de diversité, ouverture d'esprit / Indifférence / Méconnaissance
Moins de cohésion, esprit d'équipe, innovation
Inégalité de chance / Davantage de chomage

Impact négatif / Moindre production / Moindre performance

Pas de différence entre les travailleurs / Compétences égales, qualités /
Poste aménagé / Intégration réussie

Pas d'impact spécifique
Manque d'effectif / Charge de travail augmentée

Effort d'adaptation

Pas d'emploi de TH au sein de la société / Peu/pas de candidat en
situation de handicap postule / Difficulté de trouver le bon profil

38%

27%

23%

15%

10%

10%

8%

%

4%

A

=5 Po
o

Question ouverte, posée a TOUS E
=
E
Oui Non Oui Non/NSP
n=29 n=19 n=46 n=2
21 % 63 % 39 % 0%
31% 21 % 28 % 0%
21 % 26 % 24 % 0%
14 % 16 % 11% 100 %
10 % 11% 11 % 0%
14 % 5% 9% 50 %
10 % 5% 9% 0%
3% 5% 2% 50 %
3% 5% 4% 0%
0% 5% 2% 0%
3% 0% 2% 0%
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Managers

andl

.S TETH@S K STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022

RESEARCH & CONSULTING 59



Ol

PROFIL DES
REPONDANTS
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~ ’
amid PROFIL DES REPONDANTS

Managers

151 managers/chefs d'équipe interrogés

SECTEUR DE TRAVAIL DATE DE CREATION
PROTEGE & ADAPTE DE L'ENTREPRISE

1% A partir de 2019

3% Entre 2010-2018
=g 3% Entre 2005-2009

’

% 1% % ® Industrie manufacturiere (dont industries du médicament)
2% 1% Santé humaine et action sociale

% \\\‘ m Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
4% ‘\\ m Activités spécialisées, scientifiques et techniques

® [nformation et communication

NON

Avant 2005

SECTEUR D’ACTIVITE

n=lo = Activités de services administratifs et de soutien
[ m Transports et entreposage
n=73 m Construction
n=37

(dont 69 labo m Hébergement et restauration

pharma) m Activités financieres et d'assurance
m Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné
m Autres activités de services

Q1/ Votre entreprise est-elle une entreprise du Secteur du Travail Protégé et Adapté (STPA) comme par exemple les ESAT et/ou EA ?
Q2/Votre entreprise a été créée :
Q4/Quel est le secteur d’activité de votre entreprise ?
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~ ’
amid PROFIL DES REPONDANTS

Managers

151 managers/chefs d'équipe interrogés

NATIONALITE TAILLE DE
D"ORIGINE L"ENTREPRISE
B Frangaise >250
93% W 20a 250
Autre
3a19
ETES-VOUS REFERENT EN SITUATION
HANDICAP ? DE HANDICAP ?
Ooul
F A
k 0,
NON
NON
Q3/Quelle est la taille de votre entreprise en France ?
Q10/ Quelle est la nationalité d"origine de votre entreprise (la localisation géographique du sieége social de votre entreprise) ?
Q12/Au sein de votre entreprise, étes-vous également référent handicap ou responsable de la mission handicap ?
Q13/Vous-méme étes-vous en situation de handicap ?
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™ ”
amib PROFIL DES REPONDANTS

Managers
| V4 . . V4
151 managers/chefs d'équipe interrogés
AGE DES SEXE DES REPARTITION REGIONALE
PARTICIPANTS PARTICIPANTS (UDAS)
<25ans | 1% o IDF Q
25-34ans M 7% Q Q 34 %
N-O
24 %
35-44 I 3%
o . HOMME
45-54 ans I /1% N-E Q
55-64 ans I 20% S-0 28%
65ansetplus 1 1% Q
S-E
NIVEAU DE SCOLARITE DOMAINE D'EXPERTISE AU ANTERIORITE DE LA
LE PLUS ELEVE SEIN DE L’ENTREPRISE FONCTION
Ecole élémentaire 0% Ressources humaines  mmmmm 26% ; 5
Recherche et développement wmm 17% 1a2ans N 25%
College (Brevet) 0% Production wemm 17%
Comptabilité/Finances m 5% R o
CAP, BEP 1 1% Systéeme d’Information = 5% 3a5ans M 18%
) Administration générale m 4%
Baccalauréat M 6% Marketing/Ventes ® 3% 6a10ans | 21%
Bac+2 (BTS, DEUG, DUT) mEEE 13% CommLSf:zta'gz: : ;’;/["’
Bac +3/+4 (Licence, Maitrise, Master 1) I 19% Santéf(;cital |l 13;% #10en: I o
chats %

Bac +5 et plus (Grandes Ecoles, DESS, DEA,... I 1% Autre == 13%

Q7/Pouvez-vous m'indiquer votre age ?

Q6/Pouvez-vous m'indiquer votre genre ?
Q9/Quel est votre domaine d’expertise au sein de votre entreprise ?

Q8/Quel est votre niveau de scolarité le plus élevé ?
Q11/ Depuis combien de temps encadrez-vous une équipe dans votre entreprise ?
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EMPLOI DE
TRAVAILLEURS EN
SITUATION DE
HANDICAP (TH)
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29% des managers indiquent travailler actuellement avec des TH, dont 88% reconnus administrativement en situation de handicap. lls
représentent en moyenne 14,5% des membres de |’équipe. 55% des managers travaillent avec des TH depuis moins de 5 ans et 32% depuis

moins de 2 ans.

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

andl

Managers

______________________________________________________________________________________

% DE TH DANS
VOTRE EQUIPE
EMPLOI DE TH AU

SEIN DE L'EQUIPE

(n=151) % moyen
Ecart-type 12,2
NSP Médiane 10[0 %
@r (n=44) '
RECONNUS

ADMINISTRATIVEMENT EN
SITUATION DE HANDICAP

NSP

NON

Oul

EMPLOI DE TH DANS
L’EQUIPE DEPUIS

NSP

o
@w

3ab5ans

1a2ans

55%

RECRUTEMENT DES TH
PAR LE REPONDANT

NON

Q14/ Y a-t-il aujourd’hui dans votre équipe un ou plusieurs travailleurs en situation de handicap ? Q15/ Depuis combien de temps est-ce le cas ? Q16/ En pourcentage, vous diriez que les
travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre équipe ? Q17/ Certains de ces travailleurs en situation de handicap sont-ils reconnus
administrativement en situation de handicap ? Q18/ Avez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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+1/3 des managers indiquent travailler avec des TH dans les entreprises de plus de 20 salariés. Les référents handicap sont plus nombreux a

déclarer avoir un ou plusieurs travailleurs en situation de handicap dans leur équipe (49% VS 22%) .

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

EMPLOI DE TH AU SEIN DE L'EQUIPE

andl

Managers

(n=151)
. 00_o
®_0 e_0_0 a9 om
Soa sSsta ..} e
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=4) (n=18) (n=129) (n=39) (n=112)

m Oui

e e
v

m NSP

- 4 :

E
% R

* Différence significative

Q14/Y a-t-il aujourd’hui dans votre équipe un ou plusieurs travailleurs en situation de handicap ?
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Plus de 60% des managers des industries manufacturieres et de la santé humaine et des actions sociales déclarent ne pas avoir de travailleurs
en situation de handicap dans leur équipe contrairement a 47 % des managers du secteur du commerce et de la réparation d'automobile

déclarent travailler avec des TH.

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

andl

Managers
EMPLOI DE TH AU SEIN DE L'EQUIPE
(n=151)
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiére sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3) (n=3)
@Pﬁ m Oui ‘Q% @@ , \
' m NSP
Secteur : Information et Activités financieres et Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
n=5 n=1 techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
% m Oui
m NSP 100% Lok
* Différence significative
Q14/Y a-t-il aujourd’hui dans votre équipe un ou plusieurs travailleurs en situation de handicap ?
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Les TH représenteraient environ 15,1% des membres de I'équipe dans les entreprises de plus de 250 salariés (contre 10,8% dans les entreprises
de 20 a 250 salariés et plus). Selon les référents handicap les TH représenteraient 12,3% des équipes contre 16% si le répondant n’est pas

référent.

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

% DE TH DANS VOTRE EQUIPE

™
Ak

Managers

Question posée si le répondant a indiqué
la présence de TH dans son équipe.

(n=44)
o _00_0
o_0 e _0_0 =9 om
.&. .“. ..1?
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=3) (n=6) (n=35) (n=19) (n=25)
% moyen
Ecart-type 17,0 8,3 12,7 9,5 13,9
Médiane 13,0 % 7,0 % 10,0 % 10,0 % 10,0 %

* Différence significative

68

SI Q14=0Ul : Q16/ En pourcentage, vous diriez que les travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre équipe ?
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La proportion de travailleurs en situation de handicap est la plus importante dans les industries manufacturieres (17,2%).

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

™
Ak

Managers

% DE TH DANS VOTRE E QUIPE Question posée si le répondant a indiqué

(n=44)

la présence de TH dans son équipe.

Commerce, réparation Industrie
d'automobiles et de motocycles manufacturiere
(n=7) (n=19)
% moyen
Ecart-type 6,9 14,4
Médiane 10,0 % 12,0 %

@

Secteur : Information et
communication

T

Activités financieres
et d'assurance

(n=2) (n=1)
% moyen
Ecart-type NA NA
Médiane NA NA

Santé humaine et action

111}

s

Activités de services

sociale administratifs et de soutien services
(n=8) (n=0) (n=1)
12,2 - NA
50% - NA

Es

Activités spécialisées,
scientifiques et
techniques (n=2)

4,2
7,0 %

Construction

(n=1) restauratio
(n=2)
NA 2,8
NA 9,0 %

Autres activités de

Hébergement et

=

Transports et
entreposage
(n=1)

NA
NA

&L

Production et

n distribution d'électricite,
de gaz, de vapeur et

d'air conditionné (n=0)

* Différence significative

SI Q14=0Ul : Q16/ En pourcentage, vous diriez que les travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre équipe ?
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Parmi les managers ayant indiqué qu’actuellement il n’y a pas de TH dans leur équipe, 18% ont toutefois indiqué I'emploi de TH au cours des 3
derniéres années. IIs expliquent I'absence actuelle notamment par une inaptitude notifiée par la médecin du travail ou par une rupture du
contrat de travail a l'initiation de I'employé en situation de handicap (14%).

2.2. Présence de TH dans I’équipe au cours des 3 andd
derniéres qnnées Managers

Questions posées si le répondant a indiqué
gu’actuellement il n’y a pas de TH dans son équipe.

AVIEZ-VOUS PARTICIPE
AU RECRUTEMENT DE

? D
CES TH = NON

PRESENCE DE TH DANS
VOTRE EQUIPE SUR LES 3

DERNIERES ANNEES
(n=107)

POURQUOI ACTUELLEMENT IL N’Y A
PLUS DE TH DANS VOTRE EQUIPE ?*

Inaptitude notifiée par la médecine du travail

Rupture du contrat de travail a I'initiative de
I"employé en situation de handicap
Mobilité professionnelle interne a l'initiative de
I"employeur
Mobilité professionnelle interne a I'initiative de
I'employé

Maintien dans I'emploi rendu impossible pour une
autre raison =
Rupture du contrat de travail a I'initiative de
I'employeur g
autre [ o’
v I 14%

* question posée si le répondant a une expérience d’encadrement d’au moins 3 ans. n=23

SI Q14=NON OU NSP: Q19/ Et au cours des 3 derniéres années, y a-t-il eu dans votre équipe des travailleurs en situation de handicap ? SI Q11 > 3 ANS ET SI Q19=0UI : Q20/ Pourquoi est-ce que ce
n‘est plus le cas ? SI Q19=0UI : Q21/ Aviez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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30% des managers indiquent avoir travaillé avec des TH dans une expérience professionnelle précédente.
47% d’entre eux avaient participé a leur recrutement.

2.3. Expérience professionnelle antérieure avec des TH O.{}

Managers

AVIEZ RECRUTE /PARTICIPE AU
RECRUTEMENT DE CE OU CES
TRAVAILLEURS ?

AVEZ-VOUS MANAGE DES TH DANS
UNE EXPERIENCE

PROFESSIONNELLE PRECEDENTE ?
(n=151)

(n=45)

—

NON

Q22/ Avez-vous eu a manager des travailleurs en situation de handicap dans une expérience professionnelle précédente ?
SI Q22=0Ul : 23/ Etait-ce vous qui aviez recruté /participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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Globalement, la parité est le domaine pour lequel la majorité des managers considerent que |'entreprise a fait le plus d'effort (81%). Le handicap

est cité en 2™Me pour 74%, et la maladie en 3°™¢ pour 44%.

2.4. En matiére de diversité, domaines pour lesquels
I’entreprise a fait le plus d’efforts

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

(n=151)
Réponses au global - En % de répondants

La parité

La maladie
L’orientation sexuelle et I'identité de genre
L'ethnicité
'emploi des personnes seniors - 16%
La précarité . 7%
Autre . 5%

Nse 3%

S TETH@S . STF210701— ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
RESEARCH & CONSULTING 72

andl

Managers




Parmi les managers considérant que le handicap est un domaine ou le plus d’efforts a été réalisé, 83 % travaillent dans des entreprises de 20 a
250 salariés, 85 % sont référents handicap (Vs 70%), 80 % emploient actuellement des TH et 74 % travaillent en industrie manufacturiére.

2.4. En matiére de diversité, domaines pour lesquels O£
I’entreprise a fait le plus d’efforts Venagers

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

o \a taille de

e en fonction d Plusieurs réponses possibles - En % de répondants

du référent handicap, 9€

Analys

———————— . % Commerce, réparation d'automobiles

|
. [
’entreprisé | de TH et du secteur i 80% | et de motocycles (n=12)
1 ue .
I’emP/O’ act D :
Industrie manufacturiére (n=54) 74%
STttt | 7 .
Tttt ' Entreprise ' 629% | Santé humaine et
1 100 % i g 33 19 salariés (n=4) 1 ' action sociale (n=23)
G2 e pdidlie iR, e — :
La parité Activités de services i 100 % |
—_— e e = = = — - 33 % i 2208 D° 203 250 administratifs et de soutien (n=3) = « _7_ "}
lerordicor (R |0 *&%® Goes-s) |
1 1
EmmmmmmmEmEmEm e 67 % i ?i\,!:; Autres activités de services (n=2)
(s malae W) | 1o, | shgad > 250 salariés (o) [Lo . |
1
A ss= Transports_et ' 100 % i
'orientation sexuelle et I'identité de genre SRR entreposage (n=3) B
85 %* Oui m------- :
I _ s | 0, . . . _
vetnicice [ 300000 | e ° (n=33) Eefedr'ent + 100 % 1 @ Information et communication (n=5)
-------- andica T . ——
! o % | Non P Activités financiéres et i 100 % i
’emploi des personnes seniors - 16% | 70 % | (n=78) d'assurance (n=1) :_______O_J
_________ |________I .. 7 s . . ’
Laprecariie || 7% v Oui ' 67% | é Ac.t|V|’Fe.s speuallsees,‘
80% i ___ L) scientifiques et techniques (n=4)
e s | BB ("=3°)| TH actuellement
0 R : [&]4] Non employés Construction (n=1)
1
71% 0 oo e .
nse 3% | ! (n=76) [ ! ,
B3 ol i 100 % @ Hebergement e_t
_________ restauration (n=2)
* Différence significative R .
. o L |
Q25/ Parmi les domaines suivants en matiere de diversité, quels sont ceux pour lesquels votre entreprise a fait le plus Production et distribution d'élec., de éé i 100 % !
L . , |
d’effort en termes de communication, de recrutement, d’'aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ? gaz, de vapeur et d'air conditionne¢ =83 --------.
(n=1)
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Les managers considérent que le niveau d’effort actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH est important (6,9/10).

41% considérent que le niveau d'effort est trés important en donnant une note > 8/10.

2.5. Niveau d’effort actuel de I’entreprise
en faveur de I’emploi de TH

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

NOTE MOYENNE SUR 10
(n=151)

0 : effort nul 10: effort trés important

- 41% 7%

M0a4 "5a7 mM8al0 EMNSP

Q24/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de

andl

Managers

communication, de recrutement, d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ? O signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est tres important. Les notes

intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le niveau d’effort actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH est mieux évalué lorsque le manager est également référent handicap (7,3
Vs 6,7/10).

° ° (o)
2.5. Niveau d’effort actuel de I’entreprise andd
° Managers
en faveur de I’'emploi de TH
i nde\atai”ede EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
lyse en fonctio i-ap, de
Anayriseduréférenthandlcanur DE POSTE, DPACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..(n=151)
.00 _o
®_0 e _0_0 a9 om
Soa sSeta ..1}
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=4) (n=18) (n=129) (n=39) (n=112) (n=44) (n=107)
i Moyenne i i i * i * i i i
- Ecart-type 1,9 i 1,4 i 2,0 i 1,6 i 2,1 | 1,9 | 2,0 |
. Médiane 65 | 70 70 | 70 | 70 70 | 70

* Différence significative

Q24/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de
communication, de recrutement, d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ? O signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est tres important. Les notes
intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le niveau d’effort actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH est mieux évalué dans le secteur du commerce et de la réparation
automobile (7,6/10) et moins bien évalué dans le secteur des industries manufacturiéres (6,6/10).

2.5. Niveau d’effort actuel de I’entreprise 2

en faveur de I’emploi de TH Managers

de\ata/:IIed‘Z‘e EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
t handicap; DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..(n=307)

K S

n fonction

du réfél' e
el de TH et du S€¢

Analyse €

['entreprisé;
/remploi actu

= ©)

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,2 2,1 2,2 2,1 2,1 0,6
Médiane 7,0 7,0 7,5 6,0 6,0 8,0

1)

At

® = B,

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,5 NA 1,5 0,7 0,7 NA
Médiane 8,0 NA 8,0 5,5 5,5 NA

Q24/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de
communication, de recrutement, d’aménagement de poste, d'accompagnement individuel... ? O signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est tres important. Les notes
intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement. —

* Différence significative
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61 % des managers considerent que la question du handicap est traitée de maniere spécifique par leur entreprise. lls précisent notamment que
cela peut I'étre en termes de formation, de sensibilisation (41%) ou par |'existence d'un référent ou d'un département mission handicap (33%).

2.6. Traitement de la question du handicap au andd

° ° Managers
sein de I’entreprise ;
LA QUESTION DU HANDICAP EST-ELLE

TRAITEE DE MANIERE SPECIFIQUE
PAR VOTRE ENTREPRISE ?

EN QUOI EST-ELLE TRAITEE DE
MANIERE SPECIFIQUE ?

(n=151) ) e S
Formation / Sensibilisation / Communication / _ o
Intégration / Incitation
Existence d'un référent / Dispositif / Département _ o
mission handicap
oul (n=92)

Aménagement du poste, poste spécifique -
13%

(administratif...)
Accords négociés 12%

Discussion / Management / Accompagnement o
- 10%

spécifique

NON

Politique d'inclusion / Politique d'achat ou partenariat

0,
avec ESAT 8%

Implication de la médecine du travail, ergothérapeute

Sollicitation d'agences de recrutements spécialisées

Obligation pour I'entreprise / Suivi du taux d'emploi

Accompagnement individuel / Reclassement / Décision
au cas par cas

Q26/ Selon vous, la question du handicap est-elle traitée de maniere spécifique au regard de ces autres domaines ? Si Oui, veuillez justifier votre réponse.
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03

NIVEAU DE
PERFORMANCE DE
L'EQUIPE/SERVICE
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Selon les managers le niveau de performance actuel de leur équipe est treés bon au global et pour la plupart des indicateurs évalués : quasiment
=ou > 7 et notamment la qualité de ce qui est produit (8,4/10). Le taux d’absentéisme est l'indicateur le plus mal évalué avec une évaluation

moyenne de 6,2/10.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

0 : mauvaise évaluation 10 : treés bonne évaluation NOTE/lO
________________________________________ _>
moyenne

(n=151)
Le niveau de performance globale 25% 8,0
La qualité de ce qui est produit 18% 8,4
Le volume d’activité  |[/#16% 8,3
La gestion des aléas / imprévus | 28% 8,0
28% 7,9

Le niveau de productivité

La cohésion interne E 28% 68% 1% 7,9
La capacité d’innovation [B% 50% 40% 49 7,1
Le taux d’absentéisme 17% 49% 39 6,2

m0-4 5-7 ®W8-10 ENSP

1,6

1,6

3,4

andl

Managers

Médiane

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

7,0

8,0

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le niveau de performance globale obtient une note équivalente quelle que soit la taille de I'entreprise.

A noter que les managers ne travaillant pas avec des TH évalue encore mieux la performance globale de leur équipe.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

andl

1 £ . ° Managers
de I'équipe/service
. \a taille de
en fonction de d
/'2::2;;% du référent hznd;‘;aﬁ;uf
1 t du
NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE
.00 _o
®_0 e _0_0 a9 om
Soa sSeta ..1}
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Non/NSP
(n=4) (n=18) (n=129) (n=39) (n=112) (n=44) (n=107)
Moyenne ;
Ecart-type 1,0 1,0 1,0 0,8 1,0 1,0
Médiane 8,5 8,0 8,0 § 9,0 8,0 8,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le niveau de performance globale obtient une note équivalente quel que soit le secteur de I'entreprise.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

onction de la taille de

uréférenthandicacf:vesre NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE
IdeTHetduse

Analyse en f

J'entreprise, d

andl

Managers

'emploi actue
O
)

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,2 11 0,9 1,2 1,0
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

111}

s

® = B,

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,9 NA 0,8 0,0 0,0
Médiane 9,0 NA 8,0 8,0 7,0

=

Transports et
entreposage
(n=3)

1,0
8,0

&L

Production et
distribution d'électricite,
de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)

NA
NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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La qualité de ce qui est produit obtient une note de 8,3/10 et 8,4/10 pour les entreprise de 20 a 250 salariés et de + de 205 salariés, sans

différence selon I'emploi ou non de TH et si le répondant est lui-méme référent handicap ou non.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd

de |

Analyse en fonce

equip

n de la taille d€

J'entreprise, du référent h

andicap, d&
el de TH et du secteur

e/service

LA QUALITE DE CE QUI

EST PRODUIT

Managers

Entreprise de 1 a

19 salariés
(n=4)
Moyenne
Ecart-type 1,9
Médiane 8,5

.“.

De 20 4 250
salariés
(n=18)

0,8
8,0

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=129)

1,0
9,0

Référent handicap

Oui Non
(n=39) (n=112)
1,2%* 1,0*
8,5 8,0

7] 7
Bn

TH actuellement employés

Oui Non/NSP
(n=44) (n=107)
1,1 1,0
8,0 9,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :...

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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La qualité de ce qui est produit est percue de maniére équivalente quelque soit le secteur d'activité de I'entreprise.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

onction de la ta/:IIe d‘;
g st LA QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT

Analyse en f

J'entreprise, d

andl

Managers

'emploi actue
O
)

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,4 11 0,9 0,7 1,0
Médiane 8,5 9,0 8,0 9,5 8,0

111}

| de TH et du sectedr

® = B,

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,7 NA 0,8 0,7 1,4
Médiane 9,0 NA 8,5 8,5 8,0

=

Transports et
entreposage
(n=3)

1,0
8,0

&L

Production et
distribution d'électricite,
de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)

NA
NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le volume d'activité est jugé trés positivement (entre 7,8 et 8,8/10) indépendamment de la taille de I'entreprise, de la présence ou non de TH
dans I’équipe et du statut de référent handicap.

° ° H
3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
° Managers
e/service
- \a taille de
en fonction de o
rAn;\zsiise, du référent hand/ca/:‘.eu;a
I'entrep’™: tuel de THet du sec '
LE VOLUME D'ACTIVITE
° 00 0o
®_0 e _0_0 a9 om
Soa sSeta ..1}
ntreprise de 1 a e20a us de éférent handicap actuellement employés
E isedelz De 20 a 250 Plus de 250 ‘ Réf hand TH I |
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=4) (n=18) (n=129) (n=39) (n=112) (n=44) (n=107)
i Moyenne i i i i i i i
. Ecart-type 05 | 1,7 11 1,5% 1,1% 14 L1
. Médiane 9,0 ! 80 80 | 90 | 80 | 80 | 80 |

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le volume d'activité, obtient une note équivalente quel que soit le secteur d’activité.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
de I'équipe/service e

o la taille de

ijon d
en fonction ]
S du référent handicap, 4¢ LE VOLUME D'ACTIVITE
[’entreprisé TH et du secteur
J'emploi actuel de
~O —
. ® = 30 N
— Eo—
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,0 1,2% 0,9* 0,7 1,0 0,6
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,5 8,0 9,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,8 NA 0,5 0,7 4,9 NA
Médiane 9,0 NA 9,0 8,5 5,5 NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Sans distinction entre les managers référents handicap ou non, la taille de I'entreprise ou si des TH sont actuellement employés ou non, la

gestion des aléas et des imprévus est évaluée tres positivement (~8/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd

de |'é

onction d

ui

e la taille de

Analyse en f

J'entreprise, du référen

¢ handicap, d€

e/service

LA GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

Managers

Entreprise de 1 a

19 salariés
(n=4)
Moyenne
Ecart-type 0,6
Médiane 7,5

.“.

De 20 4 250
salariés
(n=18)

0,8
8,0

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=129)

1,3
8,0

Référent handicap

Oui Non
(n=39) (n=112)
1,1 1,3
8,0 8,0

7] 7
Bn

TH actuellement employés

Oui Non/NSP
(n=44) (n=107)
1,2 1,2
8,0 8,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :...

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.

Enquéteur citez : O représente une
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Le secteur d'activité ne joue pas sur l'appréciation. La gestion des aléas, est notée entre 7,0/10 et 8,5/10 sans différence significative.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

onction de la ta/:IIe d‘;
uréférenthandlcap' : LA GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

| de TH et du sectell

Analyse en f

J'entreprise, d

andl

Managers

'emploi actue
O
)

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,1 1,3 1,2 0,7 1,0
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,5 8,0

s

1)

® = B,

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 1,1 NA 0,8 0,0 0,7
Médiane 9,0 NA 7,5 8,0 8,5

=

Transports et
entreposage
(n=3)

1,5
8,0

&L

Production et
distribution d'électricite,
de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)

NA
NA

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

* Différence significative



L’évaluation du niveau de productivité n'est pas impactée par la taille de I'entreprise, I'emploi actuel de TH ou par le statut de référent

handicap du manager.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

onction d
u référen

Analyse en f
J'entreprise, d

o la taille de
¢ handicap, d€
| de TH et du sectedr

e/service

LE NIVEAU DE PRODUCTIVITE

andl

Managers

19 salariés
(n=4)
i Moyenne
i Ecart-type 0,6
i Médiane 8,5

Entreprise de 1 a

.“.

De 20 4 250
salariés

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=129)

=
w

Référent handicap

Oui
(n=39)

Non
(n=112)

TH actuellement employés

Oui
(n=44)

-
(@]
*

Non/NSP
(n=107)

=
w
*

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :...
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.

Enquéteur citez
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Le niveau de productivité n'est pas non plus impacté par le secteur d'activité de I'entreprise.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

onction de la taille de

 référent handicap, 9 LE NIVEAU DE PRODUCTIVITE
| de THet du sectell

Analyse en f

J'entreprise, d

andl

Managers

/'emploi actue
_D
&)

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,3 1,3 0,6 1,0
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

111}

s

® = B,

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2)
Moyenne
Ecart-type 0,5 NA 0,8 0,7 0,0
Médiane 9,0 NA 8,0% 8,5 7,0

=

Transports et
entreposage
(n=3)

1,2
9,0

&L

Production et
distribution d'électricite,
de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)

NA
NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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La cohésion interne obtient une note plus importante parmi les managers qui sont aussi référents handicap (8,2 Vs 7,8).

° ° H
3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
° Managers
e/service
- \a taille de
en fonction de o
,An:;\zsf,'se, du référent hand/ca,t:‘.eu;a
I'entrep’™: tuel de TH et du se¢
LA COHESION INTERNE
.00 _o
®_0 e _0_0 a9 om
Soa sSeta ..1}
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=4) (n=18) (n=129) (n=39) (n=112) (n=44) (n=107)
i Moyenne i i i i i i i
- Ecart-type 1,3 ] 1,8 i 1,5 i 15 i 1,6 | 1,8 | 1,5 |
. Médiane 9,0 ! 85 | 80 | 90 | 80 | 80 | 80 |

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
,S TETH@S . STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
RESEARCH & CONSULTING 90



La cohésion interne, obtient une trés bonne note quel que soit le secteur de I'entreprise.

° ° H
3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
1 £ . . Managers
de I'équipe/service
. \a taille de
n fonction de )
AT du référent handicap: € LA COHESION INTERNE
J'entreprise; secteur
: | de TH et du
~O —
% @ = % .
— —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,8% 1,2* 0,6 0,6 1,5
Médiane 8,0 8,0 8,0 9,0 9,0 8,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,7 NA 0,8 1,4 1,4 NA
Médiane 10,0 NA 8,0 7,0 6,0 NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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La capacité d'innovation obtient une note moyenne de 7/10, indépendamment du statut de référent handicap ou de I'emploi de TH.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

e/service

de la taille de
se en fonction
Analy v du reférent hand/cap.
'entrepris€: e THet du secteur

LA CAPACITE D'INNOVATION

Mana

andl

gers

o_0 e_0_0 -‘D:Lias.

l‘:fl -q='q=§n G=E=§-
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250

19 salariés salariés salariés

(n=4) (n=18) (n=129)
i Moyenne i i i
- Ecart-type 1,4 ] 1,1 ] 1,7 i
| Médiane 75 70 70 |

Référent handicap

Oui
(n=39)

Non
(n=112)

7] 7

Bn

TH actuellement employés

Oui
(n=44)

Non/NSP
(n=107)

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :...

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

Enquéteur citez :
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La capacité d'innovation est tres bien notée (7,9/10) parmi les managers du secteur de la santé humaine et de I'action sociale par rapport aux
managers de I'industrie manufacturiere.

° ° H
3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
J 4 . ° Managers
de I'équipe/service
" \a taille de
n fonction de .
Ana\ysez duréférenthandlcapv de LA CAPACITE D'INNOVATION
I;entreprl:s Z Ide TH o du secteur
J'emploi actue
E. @® = o N
= —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,9 1,6% 1,1* 1,5 3,2 0,6
Médiane 7,0 7,0 * 8,0 * 7,0 7,0 6,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 1,2 NA 2,2 1,4 0,7 NA
Médiane 8,0 NA 7,5 6,0 7,5 NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le taux d'absentéisme est actuellement évalué a 3,8/10 pour les managers des établissements de 20 a 250 salariés et a 6,4/10 pour ceux

exercant dans des entreprises de plus de 250 salariés.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

onction d
u référen

Analyse en f
J'entreprise, d

e |a taille de
¢ handicap, d€
e TH et du secteur

e/service

LE TAUX D'ABSENTEISME

andl

Managers

19 salariés
(n=4)
i Moyenne
. Ecart-type 1,7
i Médiane 8,5

Entreprise de 1 a

.“.

De 20 4 250
salariés
(n=18)

w
(o)}

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=129)

w
w

Référent handicap

Oui
(n=39)

Non
(n=112)

7] 7

Bn

TH actuellement employés

Oui
(n=44)

Non/NSP
(n=107)

w
~

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :...

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.

Enquéteur citez :
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Le taux d'absentéisme est particulierement mal noté (< 3,8/10) par les managers des secteurs suivants : activités de services administratifs et
de soutien, information et communication, activités spécialisées, scientifiques et techniques et hébergement et restauration.

° ° H
3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
1 £ . ° Managers
de I'équipe/service
. \a taille de
n fonction de ) 3
SR du référent handicap, 9€ LE TAUX D'ABSENTEISME
sentreprise, aY ecteur
'en : | de THet du s
J'emploi actue
~O —
% @ = % .
= —
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=15) (n=73) (n=37) (n=3) (n=3) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 2,6 3,3 3,6 0,0 2,1 3,8
Meédiane 8,0 8,0 8,0 2,0 7,5 9,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 4,6 NA 3,6 1,4 0,7 NA
Médiane 1,5 NA 3,0 9,0 1,5 NA

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une
mauvaise évaluation et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Selon les managers, au cours des 3 dernieres années, le niveau de performance de |'équipe reste relativement trés bon pour la plupart des
indicateurs évalués : quasiment = ou > 7 pour tous excepté le taux d’absentéisme (6,2/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

Questions posées si encadrement > 3 ans.

0 : mauvaise évaluation 10 : tres bonne évaluation
———————————————————————————————————————— —> MO ET Médiane
(n=113) moyenne

Le niveau de performance globale 31% 8,0 1,2 8,0
La qualité de ce qui est produit |77 18% IEGTGTTNTNGNGNGEGEGEREEEERGEL 8,3 1,2 8,0

Le niveau de productivité 30% 7,8 1,4 8,0

Le volume d’activité

25% 60% 9% 7,7 1,7 8,0

La gestion des aléas / imprévus

E 41% 51% 5% 7,6 1,5 8,0
La cohésion interne [ 37% 52% 4% 7,4 1,8 8,0
44% 45% 49 7,1 1,8 7,0

La capacité d’innovation

Le taux d’absentéisme 25% 43% 9% 6,2 3,0 7,0

mO0-4 © 57 m810 mMNSP

Si Q152> 3:28/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I’évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants :
Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution trés positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le niveau de performance globale entre aujourd’hui et au cours des 3 derniéres année est équivalent selon les managers et reste trés bon (8/10).
Néanmoins le volume d’activité, la gestion des aléas et la cohésion interne sur les 3 dernieres années sont notés a la baisse (entre -0,4 et -0,6
point).

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

1 Z . ° Y y Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans

Aujourd'hui Au cours des 3 derniéres années
moyenne moyenne

Niveau de performance globale 8,0 8,0
Qualité de ce qui est produit 8,4 8,3
Volume d'activité 8,3 7,7
Gestion des aléas/imprévus 8,0 7,6
Niveau de productivité 7,9 7,8
Cohésion interne 7,9 7,4
Capacité d'innovation 7,1 7,1
Taux d'absentéisme 6,2 6,2

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
SiQ15=>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
: Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du niveau de performance globale des équipes sur les 3 derniéres années, est relativement similaire entre les différentes tailles
d’entreprise amis plus important (8,3 Vs 7,9/10) pour les managers qui sont référents handicap.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

seenfonctlonde\atalllede NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE

dlcapv
référent han
e [ de THet du secteur

Analy

J'entreprise, d
/remplol aCtue

3e2 3a2e2 Saded 217
= e = 5 1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,0 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

* Différence significative

SiQ152>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du niveau de performance globale des équipes sur les 3 derniéres années, est relativement similaire selon les différents secteurs.

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
- taille de
fonction de la &
Analyse S terent handicap. 4° NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE
J'entreprise; de THet du secteur
Jemploi actuel a¢
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,1 1,2 1,2 - NA 1,7
Médiane 8,0 8,0 8,0 - NA 10,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,7 NA 1,2 0,7 NA NA
Médiane 9,5 NA 8,0 8,5 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de la gualité de ce qui est produit sur les 3 dernieres années, est relativement similaire entre les différentes tailles d’entreprise, si
le manager est référent handicap ou non et selon la présence ou non de TH dans I'équipe.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

nde\ata:llede QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT

tio
Analyse €n foncti i handicap, de

eprise, du ré o
Iir;:gpeol actuel de TH et du s€c

2.2 24202 Sadges =] 71
= e = T 1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
Moyenne
Ecart-type 0,7 0,9 1,2 1,1 1,2 1,4 * 1,1%*
Médiane 8,5 8,5 8,0 9,0 8,0 8,5 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de la gualité de ce qui est produit sur les 3 derniéres années, est relativement similaire selon les différents secteurs.

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
. taille de
fonction de la & i
Analyse S terent handicap. 4° QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT
'entreprise de THet du secteur
Jemploi actuel a¢
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 0,9 1,2 1,1 - NA 1,0
Médiane 9,0 8,0 8,0 - NA 8,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,0 NA 1,6 0,7 NA NA
Médiane 10,0 NA 9,0 8,5 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du volume d'activité sur les 3 dernieres années, est jugé bon quelque soit |a taille de I'entreprise et I'emploi ou don de TH. Les
référents handicap attribuent une note plus élevée (8,2 VS 7,6) mais sans différence significative.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

nde\atalllede VOLUME D'ACTIVITE

tio
Analyse €n foncti i handicap, de

eprise, du ré o
172:;;01 actuel de TH et du s€c

2.2 24202 Sadges =] 71
= e = T 1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
Moyenne
Ecart-type 1,4 2,4 1,7 1,9 1,7 2,0* 16*
Médiane 8,0 8,0 8,0 9,0 * 8,0* 8,0 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du volume d'activité sur les 3 derniéres années, est relativement similaire selon les différents secteurs.

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
. \a taille de
n fonction de ; ,
Anatyse = du référent handicap, 9€ VOLUME D'ACTIVITE
J'entreprisé t du secteur
- ctuel de THe
'emploi actu
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 0,8 1,7 1,8 - NA 0,6
Médiane 8,0 8,0 8,0 - NA 9,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type NA NA 1,8 0,7 NA NA
Médiane NA NA 9,0 8,5 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de |a gestion des aléas et des imprévus sur les 3 dernieres années, est relativement similaire entre les différentes tailles
d’entreprise, si le manager est référent handicap ou non, la présence ou non de TH dans I’équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

nduamMeme GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

tio
Analyse €n foncti i handicap, de

eprise, du ré o
Iir;:gpeol actuel de TH et du s€c

2.2 24202 Sadges =] 71
= e = T 1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
Moyenne
Ecart-type 0,7 1,0 1,5 1,4 1,5 1,4 1,5
Médiane 7,5 8,0 8,0 8,0 8,0 7,0 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de |a gestion des aléas et des imprévus sur les 3 derniéres années est plus positive parmi les managers de l'industrie
manufacturiére (7,8/10) que parmi ceux de la santé humaine et de I'action sociale (7,0/10).

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
. taille de
fonction de la @ i i
Analyse S terent handicap. 4° GESTION DES ALEAS / IMPREVUS
J'entreprise; de THet du secteur
Jemploi actuel a¢
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,5 1,3 - NA 1,5
Médiane 8,0 8,0 7,0 - NA 9,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,7 NA 2,0 0,0 NA NA
Médiane 9,5 NA 7,0 7,0 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.S TETH@S . STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
RESEARCH & CONSULTING 105



L'évaluation du niveau de productivité sur les 3 dernieres années, est identique selon les tailles d'entreprises, entre les différentes tailles
d’entreprise, si le manager est référent handicap ou non, la présence ou non de TH dans I'équipe.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

nde\atalllede NIVEAU DE PRODUCTIVITE

tio
Analyse €n foncti i handicap, de

eprise, du ré o
Iir;:gpeol actuel de TH et du s€c

2.2 24202 Sadges =] 71
= e = T 1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,3 1,4
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le secteur de I'entreprise ne semble pas avoir d'impact sur I'évaluation du niveau de productivité sur les 3 dernieres années.

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
. taille de
fonction de la @ i
Analyse S terent handicap. 4° NIVEAU DE PRODUCTIVITE
J'entreprise; de THet du secteur
Jemploi actuel a¢
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,3 1,4 1,4 - NA 1,5
Meédiane 8,0 8,0 8,0 - NA 9,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 3,5 NA 1,5 0,7 NA NA
Médiane 7,5 NA 8,0 8,5 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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La cohésion interne sur les 3 derniéres années est jugé meilleure par les référents handicap (8,2 Vs 7,2/10).

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
ille de COHESION INTERNE
fonction de la ta
Anags:seen du référent h.avnd/ca[;;?”f3
/7’" :;peoi a;:tue e TH et du S€c
e
o_0¢0_0 ;
e _0 °_0_0 slagtq 1 D-
o i
o2 s EE Bo
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
i Moyenne i i i i i i i
- Ecart-type 0,7 | 2,4 ] 1,8 i 1,4 ] 1,9 ] 1,8 i 1,9 i
. Médiane 85 | 80 80 | 80 | 80 | 80 | 80 |

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de la cohésion interne sur les 3 dernieres années semble indépendante du secteur d'activité de I'entreprise.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

Analyse en fonction d

J'entreprise, d
'emploi actue

(n=11)
Moyenne
Ecart-type 1,5
Médiane 8,0

@

Secteur : Information et
communication

scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,0 NA 1,8 2,1 NA NA
Médiane 10,0 NA 7,5 7,5 NA NA

Commerce, réparation
d'automobiles et de motocycles

COHESION

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

o la taille de

[ de
référent handicap;
ul de THet du secteur

INTERNE

-
[ V'
Managers

©)

(117

s

Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de
manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=64) (n=21) (n=0) (n=1)
2/0 1/6 - NA
8/0 7/0 - NA

T

Activités financieres
et d'assurance

Es

Activités spécialisées,

Construction Hébergement et

=

Transports et
entreposage
(n=3)

1,2
9,0

&L

Production et

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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La capacité d'innovation sur les 3 derniéres années obtient des notes comprises entre 7,0/10 et 7,5/10 quelque soit le profil du répondant.

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
taille de CAPACITE D'INNOVATION
n fonction de la
’Anagsfisee du référent h.avnd/ca;;.:”f=
IiQZpﬁOi a;:tue de TH et du s€¢
o_0¢0_0 ;
e _0 °_0_0 slagoq 1 D-
o i
o2 s EE Bo
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
i Moyenne i i i i i i i
- Ecart-type 21 1,0 ! 1,8 1,7 1,8 20 ! 1,6
. Médiane 75 80 70 | 80 | 70 80 | 70

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Les managers issus des industries manufacturieres jugent plus durement la capacité d'innovation sur les 3 derniéres années (6,7/10) que ceux
travaillant dans la santé humaine et I'action sociale (7,8/10) ou le commerce/réparation automobile (8,1/10).

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
. taille de
fonction de la @ i
e du référent handicap; 4€ CAPACITE D'INNOVATION
J'entreprise; de THet du secteur
Jemploi actuel a¢
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 1,9 1,8 1,3 - NA 1,2
Médiane 8,0 7,0 8,0 - NA 7,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,0 NA 1,8 1,4 NA NA
Médiane 10,0 NA 8,0 6,0 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L"évaluation du taux d’absentéisme au cours des 3 dernieres années est indépendante de la taille de I'entreprise, du statut de référent

handicap et de la présence de TH au sein de |'entreprise.

3.2. Evaluation du niveau de performance de
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

TAUX D'ABSENTEISME

andl

Managers

o 0 °_0_0 ‘0&'50& ‘E
Ses Semas =
s (&1 1]
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP

(n=2) (n=9) (n=102) (n=26) (n=87) (n=38) (n=75)
Moyenne
Ecart-type 0,7 4,0 3,0 3,4 2,9 3,0 3,1
Médiane 8,5 8,0 7,0 8,0 7,0 7,0 7,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le taux d’absentéisme au cours des 3 dernieres années semble noté (trés) durement dans les secteurs suivants : Santé humaine et action
sociale, activités spécialisées, scientifiques et techniques, information et communication et hébergement et restauration.

° ° H
3.2. Evaluation du niveau de performance de andd
1 £ ° ° ° 1 J 4 Managers
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années
: taille de
fonction dela . .
e du référent handicap, 9€ TAUX D'ABSENTEISME
[’entreprisé t du secteur
- ctuel de THe
'emploi actu
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=11) (n=64) (n=21) (n=0) (n=1) (n=3)
Moyenne
Ecart-type 2,5 3,0 3,5 - NA 3,8
Médiane 8,5 7,0 5,5 - NA 9,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=6) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type NA NA 2,7 0,7 NA NA
Médiane NA NA 5,0 8,5 NA NA

=}

Si Q15> 3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants
- Enquéteur précisez : O représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Les managers indiquent un impact plutét positif de I’'emploi de TH sur la performance globale de leur équipe, avec une note moyenne de
6,6/10. 35 % |'évaluent trés positivement (>8/10). A noter 15% des managers estiment ne pas savoir |'évaluer

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur la andd

performance globale de I'équipe/service Managers

NOTE MOYENNE SUR 10

(n=151)
0 : impact tres négatif 5:sansimpact 10 : impact tres positif
________________________________________ —5
ET:2,2
Médiane : 7,0
43% \
m0a4d 5a7 m8a10 B NSP

ATOUS : Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de
votre équipe/service ? O signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de
nuancer votre jugement.
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L'impact de I’emploi de TH sur la performance globale de I'équipe est particulierement positif pour les managers qui sont également référents

handicap (7,1/10) et ceux ne travaillant actuellement pas avec des TH (6,8/10).

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur
la performance globale de I'équipe/service

ction de /2

Analyse en fon¢

h
/ rentreprise; du ré référent
'emploi actuel

e TH et du 5¢

taille de

andicap; de

cteur

andl

Managers

Entreprise de 1 a

19 salariés
(n=4)
Moyenne
Ecart-type 0,6
Médiane 8,0

.“.

De 20 4 250
salariés
(n=18)

1,4
7,0

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=129)

2,3
7,0

Référent handicap

Oui Non
(n=39) (n=112)
1,6* 2,3*
7,0 7,0

7] 7
Bn

TH actuellement employés

Oui Non/NSP
(n=44) (n=107)
2,3 2,1
6,5 7,0 *

* Différence significative

ATOUS : Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de
votre équipe/service ? O signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de

nuancer votre jugement.

-STETH®S.

STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022

116



L'impact de I'emploi de TH sur la performance globale de I'équipe ne semble pas différent en fonction du secteur d’activité.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur

la performance globale de I'équipe/service

—

Commerce, réparation
d'automobiles et de motocycles

(n=15)
Moyenne
Ecart-type 1,6
Médiane 6,0

@

andl

Managers

©)

Santé humaine et action

3

s

Autres activités de

npmap

Activités de services

Industrie
manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=73) (n=37) (n=3) (n=3)
2,4 2,2 2,0 0,7
7,0 7,0 7,0 7,5

Es

Activités spécialisées,

T

Activités financieres

Hébergement et
restauration

Construction

=

Transports et
entreposage
(n=3)

2,0
7,0

&L

Production et
distribution d'électricite,

nuancer votre jugement.
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Secteur : Information et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2)
(n=5) (n=1) techniques (n=6) (n=2) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type 0,5 NA 1,5 NA 1,4 NA
Médiane 8,0 NA 6,0 NA 6,0 NA
ATOUS : Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de

votre équipe/service ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de
* Différence significative



Parmi les managers indiquant un impact particulierement positif des TH sur la performance globale de leur équipe (note > 6/10), une des
principales raisons citées (54%) est |'ouverture d'esprit et |'évolution des mentalités.

° ° ° Question posée
4.1. Evaluation de I’impact de I’emploi de TH iwenensterssonaon | 2 8

indique une note > 6/10 @

1 A = la question de l'impact de | _Managers
sur la performance globale de I'équipe Fomplores TH s
performance.
, , . , [+] 71
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants Ba
(n=83) _
Oui Non Oui  Non/NSP
n=36  n=71 n=40  n=66
Favorise I'ouverture d'esprit et I'évolution des mentalités entrainant plus de solidarité o . . . .
et de cohésion d'équipe 46% | 58% 52 % 55 %
Personnes intégrées, postes aménagés et matériel a disposition 16% 27 %* 1 11 %* 10% 18 %

Profils variés en termes d'expériences, compétences et points de vue 8% 12 % 0 %* 15 %*

~ (00} [EEY
lxglﬁll
[=)

Collaborateurs formés et sensibilisés 8% 12% 7% 59 10%

TH impliqués et motivés 8% 9% 10 % 8%

Mettre en place un recrutement adapté et un bon suivi des TH au quotidien 12 % 5% 14 % 5%
Bienveillance de I'équipe d'accueil et travail en équipe  FobZ 8% 5% 5% 6%

Image renvoyée par I'entreprise voire donner du sens a son métier dans la santé I2% 4% 2% 0% 3%
TH valorisés et qualité du travail reconnu I2% 1% 2% 0% 3%

Communication améliorée pour une meilleure organisation et cohésion I 1% 4% 0% 5 %* 0 %*

0% 2% 0% 2%

Si on favorise I'égalité des chances, I'impact des TH serait positif I 1%

8% 5% 19%* 2 %*

Ne précise pas sa réponse

nse 1% 4% | 0% 0% 2%

Si>6 en Q29 : Q30/ Selon vous, quel élément favorise/favoriserait cet impact positif ?
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Parmi les managers indiquant une absence d’impact de I’emploi des TH sur la performance globale de |'équipe (note = 5/10), une des

principales raisons citées est I'absence de lien entre handicap et capacité a effectuer le travail (54%).

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH

Question posée
uniquementsi le
répondant indique une

andl

1A o note = 5/10 a la question Managers
sur la performance globale de I'équipe e R
des TH sur la
e performance‘|‘
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants 1
. nhas d'impact de pomsesp e vaerep Bn
Si P Oui Non Oui  Non/NSP
n=7 n=28 n=10 n=25
Pas de lien entre handicap et capacité a effectuer le travail ou _ 1% | so% 70 % 43 %
avec la performance
Aménagement de pgste et |Qtegr§t|on adaptée = travail et 0% 29 % 30% 20%
résultats identiques
Equipe déja trés ouverte d'esprit, accueillante et soudée.
L'intégration de TH ne posera pas de probléme mais ne sera pas 14%  11% 20 % 8%
source de changement
0, 0, 0, o)
Fonction du type de handicap 0% 7% 0% 8%
Une perte potentielle de productivité contrebalancé par un gain 0% 7% 0% 8%
dans 'esprit d'équipe °
L , 0% 4% 0% 4%
Manque de moyen et de poste ou métiers non adapté . 3.
Ne précise pas sa réponse 11% 14 % 11% 10% 12%
NSP i 0% 4% 0% 4%
Si=5/10en Q29 : Q31/ Selon vous, qu'est ce qui explique cette absence d'impact ?
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Parmi les 9 managers indiguant un impact plutot négatif de I’'emploi des TH sur la performance globale de leur équipe (note <4/10), la
principale raison citée est un travail non adapté a leurs capacités physiques voire intellectuelles. 44% des managers ne précisent pas les raisons

de leur évaluation ou ne savent pas répondre.

Question posée )

4.1. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH uniguementsile | g o

répondant indique une
note <4/10 ¢ la question |_Managers

sur la performance globale de I'équipe e R

TH sur la performance.

négat\f de o
— ° 7]
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants (6] 4]
(n=9) Oui Non Oui  Non/NSP
n=1 n=8 n=4 n=5
Travail non adapté, physique, rapide, réactivité, expression verbale, 0% 38 9% 25 9% 40 %

professionnalisme

0, 0, 0, 0,
Temps partiel / absence 0% 13 % 25 % 0%

Postes trop contraignants en temps et en énergie a adapter 0% 13 % 0% 20 %

Ne précise pas sa réponse _ 0% 25% 25% 20 %
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Les managers évaluent positivement I'impact de I'emploi de TH sur la performance de I'équipe au cours des 3 dernieres années. La note la plus
faible est attribuée au taux d’absentéisme, 5,6/10, alors que la qualité de ce qui est produit est l'indicateur le mieux évalué (7,2/10) devant la
cohésion interne (7,1/10).

4.2. Evaluation de I’impact de I’emploi de TH sur la ,
Al
V4 ° Managers
performance de |'équipe au cours des 3 ;
derniéres années st TR Ase sl emolls Jals doncadamepttd
Opmevekedvilston ( _EZT_____Ef‘eib"_””ié”_a'“_m_”. gg;:ﬁg\ o Médiane
n=

43% 40% 13% 7,2 18 7,0
37% 45% 10% 7,1 2,2 8,0

Qualité de ce qui est produit  JE
Cohésion interne

46% 35% 13% 6,7 2,0 7,0

8%
Niveau de productivité [
8%

Capacité d'innovation

m
8%

. 41% 6,6 2,2 7,0

Gestion des aléas/imprévus 39% 6,4 2,3 7,0

Volume d'activité 41% 6,3 2,4 7,0

Taux d'absentéisme 29% 5,6 3,0 50

mO0-4 © 57 m810 mMNSP

SIQ11>3ANSETSIQ14=0UI OU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance
suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? O signifie que vous considérez que cet impact est
tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit sur les 3 derniéres années n’est pas influencée par la taille de
I'entreprise, le statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
q n n é e s Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe

e \a taille de

q d .
e dicap, d& QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT

e en fon
Analys référeﬂt han

{ rise, du o
Ii’zzzoi actuel de TH et du sect

.00 _o
o_0 e _0_0 =9 om
s'a sSmoa -l
- sla
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 | Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP

(n=2) (n=3) (n=47) | (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 2,8 2,1 1,8 1,8 1,8 1,9 1,5
Médiane 7,0 6,5 7,0 § 7,0 7,5 7,0 8,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I’emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit sur les 3 derniéres années semble légerement plus faible parmi les managers de
I'industrie manufacturiere.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
q n n é e S Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe

% N

QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT

@)

npmap

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,6 1,9 0,9 - NA NA
Médiane 7,0 7,0 8,0 - NA NA

® = B

f Al

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=0)
Moyenne
Ecart-type 0,7 - 1,5 1,4 NA -
Médiane 9,5 - 7,0 8,0 NA -

* Différence significative

SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L"évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la cohésion interne sur les 3 dernieres années n’est pas influencée par la taille de I'entreprise, le
statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
q n n é e s Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe

ille de
nction de la tal .
du référent hand/cap. COHESION INTERNE

de THet du 5€Cte”r

Analyse en fo

J'entreprise,
J'emploi actuel

202 20208 csaqes (5] 7'
= e == l1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=3) (n=47) (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 2,8 0,7 2,2 2,1 2,2 2,3 2,0
Médiane 7,0 7,5 8,0 8,0 7,5 8,0 7,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.S TETH@S N STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
RESEARCH & CONSULTING 124



L’'impact de I’emploi de TH sur la cohésion interne sur les 3 derniéres années ne semble pas différent en fonction du secteur d’activité.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres [«
années

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
. présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
COHESION INTERNE

&) 25 N

npmap

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
% moyen
Ecart-type 2,9 2,5 1,0 - NA NA
Médiane 7,5 7,5 7,0 - NA NA

® = Ly = L

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=0)
% moyen
Ecart-type 0,0 - 2,3 1,4 NA -
Médiane 10,0 - 9,0 7,0 NA -

* Différence significative

SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez

vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L"évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le niveau de productivité sur les 3 derniéres années n’est pas influencée par la taille de
I'entreprise, le statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
q n n é e s Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe

e \a taille de

N d 3
S dicap, d& NIVEAU DE PRODUCTIVITE

e en fon
Analys référeﬂt han

{ rise, du o
Ii’zzzoi actuel de TH et du sect

.00 _o
o_0 e _0_0 =9 om
s'a sSmoa -l
- sla
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 | Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP

(n=2) (n=3) (n=47) (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 2,8 1,4 2,0 1,9 2,0 2,0 1,8
Médiane 7,0 6,0 7,0 § 8,0 6,5 6,5 7,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I’emploi de TH sur le niveau de productivité sur les 3 derniéres années semble légerement plus faible parmi les managers de
I'industrie manufacturiere.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
q n n é e S Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe

% N

NIVEAU DE PRODUCTIVITE

@)

npmap

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,6 2,1 1,3 - NA NA
Médiane 7,0 6,0 7,0 - NA NA

® = Ly = L

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=0)
Moyenne
Ecart-type 1,4 - 1,7 2,1 NA -
Médiane 9,0 - 8,0 6,5 NA -

* Différence significative

SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L"évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la capacité d’innovation sur les 3 derniéres années n’est pas influencée par la taille de

I'entreprise, le statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!

performance de I'équipe au cours des 3 dernieres [«
années

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe

taille de
fonction de 1a PN
Analyse en fone ferent handicap, d CAPACITE D'INNOVATION
'entreprisé tuel de TH et du secteul’
J'emploi ac uel
.00 _o
e _0 °_0_0 a° { 79 ‘j-
s'a s'ala -l
= e e ]
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 | Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=3) (n=47) | (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 14 5,7 2,0 2,6 2,0 2,3 1,6
Médiane 8,0 4,0 7,0 § 7,0 7,0 6,5 7,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’'impact de I’emploi de TH sur la capacité d’innovation sur les 3 derniéres années semble légerement plus faible parmi les managers de
I'industrie manufacturiere.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
q n n é e S Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe

CAPACITE D'INNOVATION

@)

% N

npmap

Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,6 2,1 0,8 - NA NA
Médiane 7,0 5,5 8,0 - NA NA

® = Ly = L

Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et

d'air conditionné (n=0)

Moyenne
Ecart-type 1,4 - 1,7 0,7 NA -
Médiane 9,0 - 8,0 5,5 NA -

* Différence significative
SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la gestion des aléas sur les 3 dernieres années n’est pas influencée par la taille de I'entreprise, le
statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe

taille de
fonction de 1a . .
dureferenthandlcap. GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

el de THet du secteur

Ana\yse en

/’entreprise,
/remplol actu

322 Sa202 caSase 7] 7

= s 1
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 | Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=3) (n=47) | (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 2,1 4,9 2,1 2,6 2,1 2,3 2,1
Médiane 6,5 3,5 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

-STETH®S.

STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — ECHANTILLON COMPLEMENTAIRE — 05.2022
130



L'impact de I’emploi de TH sur |la gestion des aléas sur les 3 derniéres années semble |égerement plus faible parmi les managers de I'industrie

manufacturiére.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres [«

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

y
annees
GESTION DES ALEAS / IMPREVUS présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe
~O -
& E. @ : s e
— S
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,1 2,2 1,3 - NA NA
Médiane 6,5 5,5 8,0 - NA NA
5 |
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=0)
Moyenne
Ecart-type 0,0 - 2,0 0,7 NA -
Médiane 10,0 - 7,0 5,5 NA -

* Différence significative
SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez-
( r

vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est

édiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le volume d’activité sur les 3 derniéres années n’est pas influencée par la taille de I'entreprise, le
statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe

e \a taille de

. d 3
chos dicap, de VOLUME D'ACTIVITE

e en fon
Analys référeﬂt han

{ rise, du o
Ii’zzzoi actuel de TH et du sect

o_0¢0_0 ; 7
( J :
Se2 Se202 o R <7} 7]
sla :
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=3) (n=47) | (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 2,8 57 2,3 2,5 2,4 2,4 2,4
Médiane 7,0 4,0 7,0 § 7,0 6,0 7,0 7,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du volume d'activité sur les 3 derniéres années, est relativement similaire selon les différents secteurs.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres [«

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

y
annees
VOLUME D'ACTIVITE présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe
~O -
& E. @ : s e
— S
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,1 2,4 2,4 - NA NA
Médiane 6,5 5,5 7,0 - NA NA
5 |
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration distribution d'électricité,
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=0)
Moyenne
Ecart-type 2,1 - 1,5 1,4 NA -
Médiane 8,5 - 7,0 8,0 NA -

* Différence significative
SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez-

vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est

édiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le taux d’absentéisme sur les 3 derniéres années n’est pas influencée par la taille de I'entreprise,
le statut de référent ou la présence de TH dans I'équipe.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de |I'équipe au cours des 3 dernieres M
ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si

présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe

taille de
fonction de 1a , ,
du référent handlcap. TAUX D'ABSENTEISME

el de THet du SGCte”r

Ana\yse en

/’entreprise,
/remplol actu

322 Sa202 caSase 7] 7

= s 1
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 | Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=2) (n=3) (n=47) | (n=19) (n=33) (n=38) (n=14)
Moyenne ;
Ecart-type 2,1 4,9 3,0 3,0 3,0 3,1 2,7
Médiane 6,5 3,5 5,0 5,0 5,0 5,0 6,0

* Différence significative

SIQ11 =3 ANSETSIQ14=0UI0OU SI Q11> 3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est
tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I’'emploi de TH sur la gestion des aléas sur les 3 derniéres années semble |égerement plus faible parmi les managers de I'industrie

manufacturiere.
4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o8
[ V'
Managers

performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe

annees
TAUX D'ABSENTEISME
D o.
P @ = S5t e
— :
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=6) (n=26) (n=9) (n=0) (n=1) (n=1)
Moyenne
Ecart-type 2,9 2,8 2,8 - NA NA
Médiane 7,5 5,0 7,0 - NA NA

Es, o L

Production et
distribution d'électricité,

Activités spécialisées, Construction Hébergement et

Secteur : Information et Activités financieres
communication et d'assurance scientifiques et (n=2) restauration
(n=2) (n=1) techniques (n=3) (n=1) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=0)
Moyenne
Ecart-type NA - 2,1 0,7 NA -
Médiane NA - 4,0 8,5 NA -
* Différence significative
SIQ11 >3 ANSETSIQ14=0UIOU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des criteres de performance suivants, comment évaluez-
vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est

édiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Pour 32% des managers, I'emploi de TH est source de motivation et de cohésion pour I'équipe, pour 15% l'impact n'est pas visible et pour 14%
I'emploi de TH permet d'apporter un point de vue différent avec des profils complémentaires.

4.2. Impacts cités de I’emploi des TH sur la

performance de I’équipe

Question ouverte, posée a TOUS

andl

Managers

o
PRINCIPAUX IMPACTS CITES el

Oui Non Oui  Non/NSP

(n=151) n=39 n=112  n=44 n=107

Facteur de motivation collective et de cohésion (implication, fiabilité, motivation,... | NG Ev XA 31% § 33% 36 % 31%

Pas d'impact ou non visible ||  GczNEIGSA 13% i 15% 14 % 15%

Apporte un point de vue différents / Profil complémentaire / Diversité¢ || | |GNGTEZ0 18% i 13% 18 % 12 %

Probleme d'adaptation aux conditions de I'entreprise (cadence, conditions physiques,... 8% 8% 11% 7%

Développe du sens dans le travail, et notamment des entreprises dans le secteur de la santé 10% i 5% 5% 7%

Vecteur d'intégration sociale 8% 4% 7% 5%

Augmentation de I'accompagnement des travailleurs 13 %* i 3 %* 5% 6 %

Sans impact voire une augmentation de la productivité 8% 4 % 5% 6 %

Probléme d'autonomie / Charge supplémentaire pour les collaborateurs / Absence |USZA 0% 5% 5% 4%

Impact positif, gratifiant et stimulant 4% F10%* 1 2 %* 2% 5%

Pas de différence avec un travailleur valide 5% 3% 2% 4%

Fonction du handicap et du type de poste et/ou des aménagements a prévoir |EBEA 3% 4 % 5% 3%

Nécessité de s'adapter, avec plus de remises en question 3% 4% Sk 3%

Diminution du rendement, de |'efficacité et la productivité 0% 4 % 2% i 3%

Ne répond pas / Ne comprend pas la question 39 10 % 9% 7%

NSP 3% 6% 2% 7%
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+ 40% des managers ne savent pas évaluer l'impact de I'absence de TH sur les indicateurs de performance de leur équipe.
L’absence de TH sur la performance de I'équipe est globalement considérée comme sans impact (~5/10) pour I'ensemble des critéres évalués.

4.3. Evaluation de I’'impact de I’absence de TH sur la O£

1 Z ° ° 1 Managers
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres
ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
0 : mauvaise évaluation 10 : tres bonne évaluation NOTE/lO o
———————————————————————————————————————— —> ET Médiane
(n=61) moyenne

La cohésion interne 38% 5,5 2,2 5,0
51% 55 17 50

Le volume d’activité & 44% 5,4 18 5,0

La qualité de ce qui est produit 43% 5,4 18 50
Le niveau de productivité 44% 5,3 1,6 5,0

La capacité d’innovation B 46% 5,3 1,7 5,0

51% 51 w7 50

m0-4 5-7 m810 mNSP

La gestion des aléas / imprévus

E

Y
X

Le taux d’absentéisme

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur la cohésion interne au cours des 3 derniéres années pour tous les managers.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

: la taille de .
ction de sicap, de COHESION INTERNE

e en fon
Analys référeﬂt han

{ rise, du o
Ii’zzzoi actuel de TH et du sect

e_0¢0_0 ; 7
( J !
Se2 Se202 o R <7} 7]
sla :
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=0) (n=6) (n=55) (n=7) (n=54) (n=0) (n=61)
Moyenne ;
Ecart-type - 3,3 2,2 § 2,4 2,3 - 2,2
Médiane - 5,0 5,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le secteur d'activité n'a pas d'impact sur la perception de I'absence de travailleurs en situation de handicap au niveau de la cohésion interne

sur les 3 derniéres années.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

COHESION INTERNE
~O —
% b @ : % LN
— S
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=5) (n=38) (n=12) (n=0) (n=0) (n=2)
Moyenne
Ecart-type . 2,4 2,3 - - 0,0
Médiane - 5,0 5,0 - - 5,0
Secteur : Information et Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et Production et
communication et d'assurance scientifiques et (n=0) restauration distribution d'électricité,
(n=0) (n=0) techniques (n=3) (n=0) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type - - NA - - NA
Médiane - - NA - - NA

* Différence significative
SIQ11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéeres de performance suivants, comment

évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'absence de travailleurs en situation de handicap ne semblent pas non plus impacter la gestion des aléas ou des imprévus quelque soit le profil
des répondants.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

fonction de la taille de
du référent handicap, 9
el de TH et du secteur

Analyse en GESTION DES ALEAS / IMPREVUS

/’entreprise,
/remplol actu

202 20208 csaqes (5] 7'
= e == l1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés

19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=0) (n=6) (n=55) | (n=7) (n=54) (n=0) (n=61)
Moyenne ;
Ecart-type - 1,5 1,7 1,5 1,7 - 1,7

Médiane - 5,0 5,0 § 5,0 5,0 - 50

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur |a gestion des aléas au cours des 3 derniéres années dans I'industrie manufacturiére.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

annees
GESTION DES ALEAS / IMPREVUS
~O -
% e @ : % -
— S
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=5) (n=38) (n=12) (n=0) (n=0) (n=2)
Moyenne
Ecart-type - 1,7 1,9 - - NA
5,0 5,0 - - NA

Médiane -

X

@ = £y = Y|
Production et

Activités financieres  Activités spécialisées, Construction Hébergement et
(n=0) restauration distribution d'électricité,

X

Secteur : Information et
communication et d'assurance scientifiques et
(n=0) (n=0) techniques (n=3) (n=0) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
% moyen
Ecart-type - - NA - - NA
Médiane - - NA i i NA

* Différence significative
SIQ11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéeres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur le volume d’activité au cours des 3 derniéres années quelque soit le profil du manager.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

: \ataillede , .
ction de sicap, de VOLUME D'ACTIVITE

e en fon
Analys référeﬂt han

{ rise, du o
Ii’zzzoi actuel de TH et du sect

e_0¢0_0 ; 7
( J !
Se2 Se202 o R <7} 7]
sla :
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=0) (n=6) (n=55) (n=7) (n=54) (n=0) (n=61)
Moyenne ;
Ecart-type - 2,1 1,8 § 1,5 1,9 - 1,8
Médiane - 5,0 5,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur le volume d’activité au cours des 3 derniéres années dans 'industrie manufacturiere.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

annees
VOLUME D'ACTIVITE
~O =
P @ = S5t S
— S
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=5) (n=38) (n=12) (n=0) (n=0) (n=2)
Moyenne
Ecart-type - 1,9 1,9 - - NA
5,0 5,0 - - NA

Médiane -
Production et

distribution d'électricité,

Activités spécialisées, Construction Hébergement et
(n=0) restauration

Secteur : Information et Activités financieres
communication et d'assurance scientifiques et
(n=0) (n=0) techniques (n=3) (n=0) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type - - NA - , NA
Médiane - - NA - - NA

* Différence significative
SIQ11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéeres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur la gualité de ce qui est produit au cours des 3 derniéres années quelque soit le profil du manager.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

fonction de la taille de
du référent handicap, 9
el de TH et du secteur

Analyse €n QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT

/’entreprise,
/remplol actu

202 20208 csaqes (5] 7'
= e == l1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=0) (n=6) (n=55) (n=7) (n=54) (n=0) (n=61)
Moyenne ;
Ecart-type - 2,8 1,7 ; 1,7 1,8 - 1,8

Médiane . 6,0 5,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur la qualité de ce qui est produit au cours des 3 derniéres années dans I'industrie manufacturiere.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

annees
QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT
& © @ E s s
= e s
Autres activités de Transports et

Activités de services

Santé humaine et action
entreposage

Commerce, réparation Industrie
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services
(n=5) (n=38) (n=12) (n=0) (n=0) (n=2)
Moyenne
Ecart-type - 8 1,9 - - NA
5,0 5,0 - - NA

ya

Médiane -
@ = v % A
Production et

Hébergement et
distribution d'électricité,

Activités spécialisées, Construction

Secteur : Information et Activités financieres
communication et d'assurance scientifiques et (n=0) restauration
(n=0) (n=0) techniques (n=3) (n=0) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
% moyen
Ecart-type - - NA - - NA
NA - - NA

Médiane -

* Différence significative
SIQ11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéeres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur le niveau de productivité au cours des 3 dernieres années quelque soit le profil du manager.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

fonction de la taille de
du référent handicap, 9
el de TH et du secteur

Analyse en NIVEAU DE PRODUCTIVITE

/’entreprise,
/remplol actu

202 20208 csaqes (5] 7'
= e == l1]

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=0) (n=6) (n=55) (n=7) (n=54) (n=0) (n=61)
Moyenne ;
Ecart-type - 1,7 1,6 § 1,5 1,6 - 1,6
Médiane - 5,0 5,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est sans impact sur le niveau de productivité au cours des 3 dernieres années dans |'industrie manufacturiere.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de

1 4
annees - I :
NIVEAU DE PRODUCTIVITE TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
XD o
& E. @ : s S
— :
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=5) (n=38) (n=12) (n=0) (n=0) (n=2)
Moyenne
Ecart-type - 1,6 19 - - NA
5,0 5,0 - - NA

Médiane -
Production et

Hébergement et
distribution d'électricité,

Activités spécialisées, Construction
(n=0) restauration

Secteur : Information et Activités financieres
communication et d'assurance scientifiques et
(n=0) (n=0) techniques (n=3) (n=0) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type - - NA - , NA
Médiane - - NA - - NA

* Différence significative
SIQ11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéeres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est évalué sans impact sur la capacité d'innovation au cours des 3 derniéres années.

4.3. Evaluation de I’'impact de I’absence de TH sur la O£
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de

années

fonction de la taille de
du référent handicap, 9
el de TH et du secteur

Ana\yse en

/’entreprise,
/remplol actu

CAPACITE D'INNOVATION

Managers

TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

- b 3

Entreprise de 1 a De 20 a 250
19 salariés salariés
(n=0) (n=6)
Moyenne
Ecart-type - 1,0
Médiane - 5,0

Saidet
.&.

Plus de 250
salariés
(n=55)

1,8
5,0

Référent handicap TH actuellement employés
Non Oui Non/NSP
(n=54) (n=0) (n=61)
1,8 - 1,7
5,0 - 5,0

7} 7]
(8] 1]

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non emploi de TH est évalué sans impact sur la capacité d'innovation au cours des 3 dernieres années dans I'industrie manufacturiere.

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

andl

Managers

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de

TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

annees
CAPACITE D'INNOVATION
~O =
P @ = S5t S
— S
Autres activités de Transports et

Commerce, réparation
d'automobiles et de motocycles
(n=5)

Moyenne
Ecart-type -
Médiane -

@

Secteur : Information et
communication

Industrie
manufacturiere
(n=38)

1,7
5,0

=

Activités financieres
et d'assurance

Santé humaine et action
sociale

(n=12) (n=0)

1,8
5,0

ﬁ b

Construction
(n=0)

Activités spécialisées,
scientifiques et
techniques (n=3)

(n=0) (n=0)
Moyenne
Ecart-type - - NA - - NA
Médiane - - NA - ) NA

Activités de services
administratifs et de soutien

services entreposage
(n=0) (n=2)
- NA
NA

4l

Production et
distribution d'électricité,
de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)

Hébergement et
restauration
(n=0)

SiQll ZDéffEf\??%eré%rH@gKFON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment

*
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact du non emploi de TH sur le taux d’absentéisme au cours des 3 derniéres années semble étre évalué plus négativement parmi les
référents handicap voire les managers des entreprises de 20 a 250 salariés.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

: \ataillede . .
ction de sicap, de TAUX D'ABSENTEISME

e en fon
Analys référeﬂt han

{ rise, du o
Ii’zzzoi actuel de TH et du sect

e_0¢0_0 ; 7
( J !
Se2 Se202 o R <7} 7]
sla :
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=0) (n=6) (n=55) (n=7) (n=54) (n=0) (n=61)
Moyenne ;
Ecart-type - 2,0 1,7 § =5 1,7 - 1,7
Médiane - 5,0 5,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans
impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le non-emploi de TH sur le taux d’absentéisme au cours des 3 derniéres années est sans impact dans I'industrie manufacturiere mais évalué

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la O
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

plus positivement en santé humaine et action sociale.

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence de
TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

% N

années
TAUX D'ABSENTEISME

nDnempo

~O
% e &)
—
Commerce, réparation Industrie Santé humaine et action  Activités de services Autres activités de Transports et
d'automobiles et de motocycles manufacturiere sociale administratifs et de soutien services entreposage
(n=5) (n=38) (n=12) (n=0) (n=0) (n=2)
Moyenne
Ecart-type - 17 =5 i _ 00
5,0 5,0 - - 5,0

Médiane -

B, 5 At

Production et

Hébergement et
distribution d'électricité,

Activités spécialisées, Construction
restauration

Secteur : Information et Activités financieres
communication et d'assurance scientifiques et (n=0)
(n=0) (n=0) techniques (n=3) (n=0) de gaz, de vapeur et
d'air conditionné (n=1)
Moyenne
Ecart-type - - NA - - NA
Médiane - - NA i i NA

SiQll ZDéffEf\??%eré%rH@gKFON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans

impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Pour 30% des managers, le non-emploi des travailleurs en situation de handicap peut avoir un impact sur la performance de leur équipe en
raison d'un sentiment discriminatoire, la preuve d'un manque de tolérance. 23% des managers ne relévent pas d'impact ou pas d'impact visible.

4.3. Impacts cités du non-emploi des TH sur la

performance de I’équipe

Question ouverte, posée a TOUS

andl

Managers

e |
PRINCIPAUX IMPACTS CITES a1 1]
(n=151) Oui Non Oui Non/NSP
n=39 n=112 n=44 n=107
Discriminatoire, dommageable, preuve d'un manque de tolérance / Perception d'un _ 30%
0, 0, 0, 0,
recrutement restrictif par I'équipe. Perte pour I'entreprise de diversité, d'ouverture... 0 28 % 31% 30 % 31%
Pas d'impact ou non visible 18 % 24 % 20 % 23 %
Moins bonne cohésion 8% 11% 5% 12 %
Repli sur soi, sans évolution ni remise en question 10 % 9% 9% 9%
Dégradation de I'image de |'entreprise 13%* | 4 %* 5% 7%
Pas de probléeme d adapta.tlon aux COﬂdIt.IOHS del entre?prlse (cadence, conditions 59 39 7% 2%
physiques, apprentissage, dynamisme)
Pas de différence avec un travailleur valide $§/Z8 3% 3% 2% 3%
Manquement a la loi / Pénalité / Pas d'obligation pour les TPE % 8 %* 1%* 5% 2%
Ne répond pas / Ne comprend pas la question 10% 13% 9% 14 %
NSP 5% 12 % 9% 10%
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Parmi les managers indiquant avoir travaillé avec des TH au sein de leur entreprise précédente, 24% indiquent que I'impact de 'emploi de TH
était plus positif dans leur ancienne entreprise. Plus de 45% d’entre eux mentionnent qu’il y avait davantage de cohésion et d’émulation au sein
de I'équipe.

4.6. Dans votre entreprise précédente anid

Managers

Question posée uniquement si le répondant indique avoir managé
des TH dans son entreprise précédente

IMPACT DE L'EMPLOI DE TH
DANS VOTRE ENTREPRISE PRECEDENTE

PAR RAPPORT A L'ACTUELLE

(n=45) *  Davantage de cohésion et d'émulation | 45%

*  Davantage d'ouverture d'esprit / Envirormement sécuritaire
et tolérance 36%

r * Nerépondpas: 18%

*  Entreprise plus grande / Postes adaptés, davantage
24% PLUS POSITIF aménageables 9%
*  Plus petite entreprise : 9%

DE MEME NATURE

QUACTUELLEMENT PLUS NEGATIF *  Pas de volonté d'accueillir des TH 33%

*  Peude postes aménagés / peu de personnes en
situation de handicap 33%
*  Pas de prise en compte des situations individuelles 33%

Si Q22=0ui: Q37/ Au sein de votre entreprise précédente, I'impact de I'emploi de travailleurs en situation de handicap sur la performance de votre équipe était—il :
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A titre personnel, 37% des managers indiguent qu’avoir été en lien avec des TH a suscité davantage de compassion/bienveillance/ouverture
d’esprit de leur part, d'autant plus pour les référents handicaps et pour ceux dont I'entreprise emploie actuellement des TH. 25% des

managers évoquent une meilleure compréhension des situations de handicap.

4.7. A titre personnel

Question ouverte posée uniquement si le répondant indique la
présence actuelle ou au cours des 3 dernieres années de TH au

andl

sein de I’équipe ou avoir managé des TH dans son entreprise Managers
précédente
, . o
QUE VOUS A APPORTE LE FAIT D'ETRE EN (5] 1]
LIEN AVEC DES TH ? Oui Non Oui  Non/NSP
(n=84) n=27  n=57 n=44  n=40
Meilleure compréhension / Enrichissement personnel / Relativisation / Satisfaction d'aider 52 %* § 30 %* 48 %* 24 %*
Davantage de compassion / Bienveillance / Humanité / Ecoute / Ouverture d'esprit / 26 % 24 9% 39 % 18 %
Diversité / Tolérance 2 ° ° ° °
Approche différente du travail / Plus de sens / Remise en question / Davantage

* *

d'organisation / Reconnaissance des compétences 25% 19 % 28% 14 % 38%

Adaptation du management 11% 7% 11 % 5%

Pas de différence entre TH et travailleur valide / je vis avec un TH 7% 4 % 9 %* 0%

Esprit d'équipe / Cohésion / Dépassement / Motivation / Exemplarité YA 0% 7% 5% 5%

Meilleur connaissance des droits et des dispositifs l2% 4% 2% 2% 3%

Rien de particulier I]_% 4% 0% 0% 3%

, ; 0
Ne répond pas / Ne comprend pas la question lZA, 0% 4% 0% 59
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Annexes
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MERCI !
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