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Rappel des objectifs
@ et de la methodologie
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

CETTE ENQUETE A ETE LANCEE DANS LE BUT DE :

Comparer I'appréciation des performances des entreprises en fonction
de leur niveau d’inclusion de personnel en situation de handicap

ENQUETE DE PERCEPTION mixant recueil quantitatif via un questionnaire comprenant des
guestions « fermées » et des questions « ouvertes » avec :

Une population de Une cohorte spécifique |
référence Echantillon complementalre

__________________________________________________________________________________

Une enquéte réalisée au sein de 5 secteurs d'activité choisis dans la nomenclature DOETH :
Arts, spectacles et activités récréatives / Commerce, réparation d'automobiles et de
motocycles / Industrie manufacturiere (dont industries du médicament) / Information et

communication / Santé humaine et action sociale

Lors de I'enquéte ont été interrogés des :

Dirigeants d'entreprise (DE) (DG, DAF, DRH ou tout membre de comité de direction)
Managers/chefs d’équipe ayant un role d’encadrement opérationnel
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

QUESTIONNAIRE :
Un questionnaire administré en 4 parties :

Profils participants

Emploi de travailleurs handicapés dans I'entreprise

Niveau de performance de l'entreprise

Perception de I'impact de 'emploi de travailleurs handicapés
sur la performance de I'entreprise

W e

MODE D'ADMINITRATION :
* Pour les DE : Entretiens téléphoniques assistés par ordinateur

* Pour les Managers/chefs d’équipe : Questionnaire auto-administré
par internet
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

ANALYSES STATISTIQUES

Le calage de la population de référence a été réalisé sur les marges
suivantes (données INSEE) :

Région Taille entreprise
lle de France 20,9% De 2 a 9 salariés 67,5%
Centre-Val de Loire 3,4% De 10 a 19 salariés 16,1%
Bourgogne Franche Comté 4,0% De 20 et 249 salariés 15,1%
Normandie 4,4% 250 salariés et plus 1,3%
Hauts-de-France 7,1%
Grand Est 7,6%
Pays de la Loire 5,3%
Bretagne 4,7%
Nouvelle-Aquitaine 8,9%
Occitanie 8,6%
Auvergne-Rhone-Alpes 13,2%
Provence-Alpes-Céte d’Azur 8,9%
DOM 3,1%

Les tests bilatéraux de comparaisons des moyennes, des variances et des fréquences de réponses ne
sont réalisés que lorsque les tailles des populations testées sont supérieures ou égales a 30 au seuil
de 10 %.
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

STRUCTURE DES ECHANTILLONS

-STETH®S.

Dirigeants d'entreprise Managers
(DE) N=253 Données redressées N=307 Données redressées
- % N - % N
Région (INSEE) | (INSEE) N brute Région (INSEE) | (INSEE) N brute

Ile de France 20,9% 53 48 lle de France 20,9% 67 70
Centre-Val de Loire 3,4% 8 8 Centre-Val de Loire 3,4% 11 13
Bourgogne Franche Comté 4,0% 10 12 Bourgogne Franche Comté 4,0% 13 13
Normandie 4,4% 11 13 Normandie 4,4% 14 18
Hauts-de-France 7,1% 18 18 Hauts-de-France 7,1% 23 25
Grand Est 7,6% 19 21 Grand Est 7,6% 24 24
Pays de la Loire 5,3% 13 18 Pays de la Loire 5,3% 17 18
Bretagne 4,7% 12 14 Bretagne 4,7% 15 18
Nouvelle-Aquitaine 8,9% 23 16 Nouvelle-Aquitaine 8,9% 28 31
Occitanie 8,6% 22 20 Occitanie 8,6% 27 20
Auvergne-Rhdéne-Alpes 13,2% 33 33 Auvergne-Rhone-Alpes 13,2% 42 43
Provence-Alpes-Cote d’Azur 8,9% 19 21 Provence-Alpes-Cote d’Azur 8,9% 26 14
DOM 3,1% 7 8 DOM 3,1% 0 0

Taille entreprise % N N Taille entreprise % N N

(INSEE) | (INSEE) | brute (INSEE) | (INSEE) | brute

De 2 a 19 salariés 67,5% 212 188 De 2 a 19 salariés 67,5% 257 92
De 20 et 249 salariés 15,1% 38 55 De 20 et 249 salariés 15,1% 46 99
250 salariés et plus 1,3% 3 10 250 salariés et plus 1,3% 4 116

7
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I:I I:I Résultats
1 "Enquéte population
de réeférence"
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Directeurs
d'entreprise

ul
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PROFIL DES
REPONDANTS
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@ .
l’l& PROFIL DES REPONDANTS

253 Dirigeants d'entreprises interrogés

SECTEUR DE TRAVAIL DATE DE CREATION CREATEUR DE
PROTEGE & ADAPTE DE L'ENTREPRISE L'ENTREPRISE
Entre
%2010—2018
Mo Entre
2005-2009
SECTEUR D’ACTIVITE FORME
JURIDIQUE

Commerce, réparation Ent ise individuelle (EI

d’automobiles & motocycles 1%1% ntreprise individuelle (E1)

Santé humaine et action sociale “ Entreprise unipersonnelle a

responsabilité limitée (EURL)

m Information et communication m Société a responsabilité limitée (SARL)

m |Industrie manufacturiere (dont = Societe anonyme (SA)
industrie du médicament)

m Arts, spectacles et activités
récréatives m Société en nom collectif (SNC)

m Société par actions simplifiée (SAS)

Q1/ Votre entreprise est-elle une entreprise du Secteur du Travail Protégé et Adapté (STPA) comme par exemple les ESAT et/ou EA ?
Q2/Votre entreprise a été créée :

Q4/Quel est le secteur d’activité de votre entreprise ?

Q10/ Quelle est la forme juridique de votre entreprise ?

Q14/ Avez-vous créé cette entreprise ?
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@ .
l’l& PROFIL DES REPONDANTS

253 Dirigeants d'entreprises interrogés

NATIONALITE TAILLE DE
D"ORIGINE L"ENTREPRISE
70
15%
B Frangaise >250
W 20a 250
Autre
1a19
ETES-VOUS REFERENT EN SITUATION
HANDICAP ? DE HANDICAP ?
oul NON
Q3/Quelle est la taille de votre entreprise en France ?
Q11/ Quelle est la nationalité d"origine de votre entreprise (la localisation géographique du siége social de votre entreprise) ?
Q16/Au sein de votre entreprise, étes-vous également référent handicap ou responsable de la mission handicap ?
Q17/Vous-méme étes-vous en situation de handicap ?
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PROFIL DES REPONDANTS

253 Dirigeants d'entreprises interrogés

AGE DES SEXE DES REPARTITION REGIONALE
PARTICIPANTS PARTICIPANTS (UDAS)
<25ans 1 2% o IDF Q
25-34ans WM 15% Q Q 21%
FEMME N-O o
35-44ans I 26% LUk
. HOMME e
4554 ans N 33% 559 ) Q
55-64 ans I 19% S-0 27%
65ansetplus Ml 8% Q
S-E

NIVEAU DE SCOLARITE FONCTION AU SEIN DE

ANTERIORITE DE LA

LE PLUS ELEVE L’ENTREPRISE FONCTION
Ecole élémentaire 0% Directeur Général I 67% : 9
ecteur Généra o 1a2ans N 21%
College (Brevet) 1 1% Directeur Administratif et B 5%
Financier (DAF) ° N
335ans A 14%
CAP, BEP W 6% Directeur des Ressources m o ’
Humaines (DRH) °
Baccalauréat HE 8% s
Directeur de la Communication 0% 6al0ans _ 29%
Bac+2 (BTS, DEUG, DUT) I 35%
Directeur du Développement 0%
: o >10ans I 3¢
Bac +3/+4 (Licence, Maitrise, Master 1) I 35% 36%
, Autre HEE 20%
Bac +5 et plus (Grandes Ecoles, DESS,... I 16%
Q6/Pouvez-vous m'indiquer votre genre ? Q7/Pouvez-vous m'indiquer votre age ?
Q8/Quel est votre niveau de scolarité le plus élevé ? Q13/Pouvez-vous me préciser votre fonction parmi les suivantes ?
Q15/ Depuis combien de temps occupez-vous cette fonction au sein de I'entreprise ?
STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021

.STETH®S.

RESEARCH & CONSULTING 13



02

EMPLOI DE
TRAVAILLEURS EN
SITUATION DE
HANDICAP (TH)
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20 % des DE indiquent actuellement employer des TH, dont 92 % reconnus administrativement en situation de handicap. Ils représentent en
moyenne 11 % des personnels de |'entreprise. 21 % emploient des TH depuis moins de 2 ans et 52% depuis moins de 5 ans.

2.1. Emploi de TH au sein de I’entreprise wul

NON NSP

NON
Ooul

DE
i % DE TH DANS EMPLOI DE TH
EMPLOI DE TH DANS ! VOTRE ENTREPRISE DEPUIS |
L’ENTREPRISE 5 !
(n=253) ! > 10 ans 132ans |
NSP i L moven @% i
B | Ecart-type 177 i
|r Oul (n—51)' i Médiane 10,0 % )52% :
@ . %éSans I
. RECONNUS RECRUTEMENT I
i+ ADMINISTRATIVEMENT EN DES TH PAR LE E
i SITUATION DE HANDICAP REPONDANT !

_______________________________________________________________________________

Q18/ Votre entreprise emploie-t-elle aujourd’hui des travailleurs en situation de handicap (TH) ? SI Q18=0UI : Q19/ Depuis combien de temps est-ce le cas ? S| Q18=0Ul : Q20/ En pourcentage, vous diriez que les
travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre entreprise? S| Q18=0UI : Q21/ Certains de ces travailleurs en situation de handicap sont-ils reconnus
administrativement en situation de handicap ? SI Q18=0UI : Q22/ Avez-vous personnellement recruté ou pacticipé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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En effectifs, c'est au sein des entreprises de 1 a 19 salariés qu'il y a le plus de DE qui déclarent employer des TH (13% de 212 DE). En termes de
secteurs, 19% des DE du secteur du commerce, réparation d'automobile et de motocycles déclarent employer des TH de méme que dans le

secteur de I'industrie manufacturiere.

2.1. Emploi de TH au sein de I’entreprise &&

DE

EMPLOI DE TH AU SEIN DE L'ENTREPRISE
(n=253)
..q
‘&& :3& .0. e
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170)
» " oY 1973
Non B
m NSP
o ¥ E @D @
2&& =
Arts, spectacles et Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
TP moui 1573 157N > -
Non
m NSP

* Différence significative

Q18/ Votre entreprise emploie-t-elle aujourd’hui des travailleurs en situation de handicap (TH) ?

-STETH®S.
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Les TH représenteraient environ 12,4 % des employés dans les entreprises de 1 a 19 salariés contre 10,6 % dans les entreprises de 20 a 250
salariés. Dans le secteur « Industrie manufacturiere » ils seraient 15,5 % contre ~10 % dans le secteur « Commerce, réparation d'automobiles

et de motocycles ».

2.1. Emploi de TH au

sein de |I’entreprise

Question posée si le répondant a indiqué la ? &
présence de TH dans son équipe. “

% DE TH DANS VOTRE ENTREPRISE

DE

(n=1)
% moyen
Ecart-type NA
Médiane NA

activités récréatives

d'automobiles et de motocycles manufacturiere

(n=25) (n=15)
8,1 20,0
8,1% 10,0 %

(n=51)
o _00_0o
=0 O
0 _0_0 C g
323 Seed 2=
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=27) (n=21) (n=3) (n=19) (n=33)
% moyen
Ecart-type 8,4 17,3 2,5 6,3 15,0
Médiane 10,0 % 5,0 % 10,0 % 10,0 % 6,7 %
Lox ¥ 253 @ )
2.8 8] e Eﬁ-
Arts, spectacles et Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et

communication
(n=2)

NA
NA

action sociale
(n=8)

7,7
6,4 %

* Différence significative

SI Q18=0Ul : Q20/ En pourcentage, vous diriez que les travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre entreprise ?

-STETH®S.
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Parmi les DE qui n'emploient de TH actuellement, 10 % ont indiqué I'emploi de TH au cours des 3 derniéres années. Ils expliquent I'absence
actuelle par la rupture des précédents contrats a l'initiative de I’employé (30 %), a l'initiative de 'employeur (25 %) et par le manque de profil en
adéquation avec les compétences recherchées (13 %).

2.2. Présence de TH au sein de I’entreprise (oo &&

° 1 y pas de TH dans son entreprise.
au cours des 3 dernieres annees

AVIEZ-VOUS PARTICIPE
AU RECRUTEMENT DE
CES TH ?

PRESENCE DE TH DANS
VOTRE ENTREPRISE SUR

LES 3 DERNIERES ANNEES
(n=202)

(n=20)

oul ‘

ACTUELLEMENT, POURQUOI IL N'Y A
PLUS DE TH DANS VOTRE ENTREPRISE ?*

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1 T

Rupture du contrat de travail a l'initiative de _
! 0
' I’employé en situation de handicap
1
! Rupture du contrat de travail a l'initiative de _
1 0,
! I’'employeur |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-

Pas de profil avec les compétences recherchées -

Mobilité professionnelle interne a l'initiative de

’ , '
'employé

NON . , e

Restructuration de I'entreprise (financiere, des

activités...)
Inaptitude notifiée par la médecine du travail

Impossibilité compte tenu du secteur d’activité
0,
de I'entreprise

Autre (fin de contrat)

* question posée si le répondant a une expérience d’encadrement d’au moins 3 ans. n=17
Q18=NON OU NE SAIS PAS : Q23/ Et au cours des 3 derniéres années, y a-t-il eu dans votre entreprise des travailleurs en situation de handicap ?
SI Q15> 3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q24/ Pourquoi est-ce que ce n’est plus le cas ? SI Q23=0UI : Q25/ Aviez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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Pour les DE, I'entreprise a fait le plus d’efforts en matiére de diversité concernant le handicap (46%) et I'’emploi de
personnes séniors (45%) assez loin devant d'autres sujets comme la parité, la maladie et la précarité (autour de 30%).

2.3. En matiére de diversité, domaines pour lesquels ‘?‘&

I’entreprise a fait le plus d’efforts .

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL...
(n=253)
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants

Le handicap

L’emploi des personnes seniors _|
ethnicité
L’orientation sexuelle et I'identité de genre a

Ne sais pas 0%
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Des efforts concernant le handicap qui ont été réalisés notamment pour les DE des entreprises de + de 250 salariés (80%)
et les DE qui emploient actuellement des TH (75%). En effectif, c'est dans le secteur du commerce/réparation autos et
motos qu'il y a le plus de DE qui reconnaissent ces efforts (44% de 135 DE).

2.3. En matiére de diversité, domaines pour lesquels ‘?‘&

I’entreprise a fait le plus d’efforts >

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

a taille de

Plusieurs réponses possibles - En % de répondants

ction de | .
Analyse en L‘L“r sférent handicap, de

J'entreprisé; o TH et du sectedr

(n=253) e :

| ' Entreprise o i Arts, spectacles
n=117 P A5% 1 Ss% . s ' 66% ! SR
ek | ( ) A 1219 salaries :__6_§_/f_j 2 2 o8l & activités récréatives
1 I Le handicap I # _______ n=212 n=12
T T T T = ! 1| De 20 3 250
- | | 53% | Sa8ad a0 e : o
L’emploi des personnes seniors [ I H salariés ! 44% ! Commerce, reparation
_______ . =38 I | ~—=2  d'auto. & motocycles
o ° .00 0o y _
La parité 49 0/ | Omme. > 250 salariés n=135
’ S 80 A E ..}. n=3
—— - s | )
' 45 9 ! Oui » 50% Industrie manufacturiere
| o n=83 | pafa b : n=80
o RO | * | Reférent
Fmm - . handicap
1
, — ! %  Nen || —eee--- :
Uethnicité B3 :__‘Y_/f’_j n'}'lo;; i i 42% | Information et
P Te 0 communication
L’orientation sexuelle et I'identité de genre 29 [ D E n=5
¢ I g 175 %* | Oui
| G -
o T----1 B "' | THactuellement [ . , ) ' '
o R | Non/ employés | 389 ! San.te humaine et action
' 399 | on Lo ! sociale
Ne sais pas | 0% LT ! NSP ] n=21
n=202

* Différence significative

Q27/Parmi les domaines suivants en matiére de diversité, quels sont ceux pour lesquels votre entreprise a fait le plus d’effort en termes de communication, de recrutement, d’aménagement
de poste, d’accompagnement individuel... ?
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Si en matiere de diversité, le handicap a été le sujet le plus investi, aujourd'hui les DE considérent que le niveau d’effort

actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH est plut6t faible avec une note de 4,3/10.

2.4. Niveau d’effort actuel de I’entreprise
en faveur de I’emploi des TH

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

NOTE MOYENNE SUR 10

(n=253)
0 : effort nul 10: effort trés important
________________________________________ _>
ET:3,3
4,3 Médiane : 5,0
37%
m0a4 5a7 m83al10

Q26/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de

communication, de recrutement, d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ?
0 signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est tres important. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Un niveau d'effort actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH qui reste faible et notamment au sein des entreprises

de 1 a 19 salariés (3,9/10) et selon les référents handicap (4,7/10). Une perception plus positive chez les DE qui emploient
actuellement des TH (6,5/10).
[ ]
ul

2.4. Niveau d’effort actuel de I’entreprise

en faveur de I’emploi des TH

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT,

e \a taille de

Ana\ysee“h“cmndthand,-cap de D’AMENAGEMENT DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL
: u référen ! _
/'entreerl,-s.:'c:,e/ e TH et du secteur (n=253)
I'emplo 0_09_ 0o >
. 3o 7] 7
03 :3- aoa
sa - :
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap - TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non : Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
% moyen
Ecart-type 2,3 2,7 2,5 23 3,3 2.4 33
Médiane 50 7,0 7,0 5,0 5,0 7,0 5,0
~O
o % @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles  manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
% moyen
Ecart-type 3,8 3,5 3,2 34 2,5
Médiane 372 5,0 5,0 2,1 5,9

* Différence significative

Q26/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de communication, de recrutement

d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ?
0 signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est tres important. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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O3
NIVEAU DE
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Selon les DE le niveau de performance actuel de leur entreprise est tres bon pour tous les items évalués :
> 8 pour tous bien que légérement plus faible pour la capacité d’innovation (7,4/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

de I’entreprise

0 : mauvaise évaluation

(n=253)

Niveau de preformance globale |

Gestion des aléas/imprévus | 37%
Volume d'activité |} 39%
Capacité d'innovation & 40%

m0-4 5-7 m 8-10

35%
Qualité de ce qui est produit 21%
Cohésion interne [A1722%

Taux d'absentéisme | 16%

Niveau de productivité | 30%

7,8
8,4
8,4
8,3
8,0
7,8
7,7
7,4

guasiment = ou

ul

DE

Médiane

8,0

8,0

8,0

9,0

8,0

8,0

8,0

8,0

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Si I'on se focalise sur le niveau de performance globale, il atteint une note quasiment = a 8 dans quasiment tous les secteurs. Une évaluation des

DE qui varie tres peu selon que des TH sont actuellement employés ou non au sein de |'entreprise.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
DE

de I’entreprise

NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE

ul

fonctio :
Analyse % du référent handicap, d€
et du secteur

rentreprisé
li’emploi actuel de TH
200 20208,

3s22:2 ]2
..0.

-
Référent handicap TH actuellement employés

Entreprisede 1 a De 20 a 250 Plus de 250 ‘
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) ~ (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne :
Ecart-type 1,3 1,6 1,1 1,3 1,4 12 L4
Médiane 8,0 8,0 8,0 § 8,0 8,0 8,0 8,0
oz ¥ @D GB)
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 1,3 1,4 1,2 1,5 1,4
Médiane 8,0 8,0 8,0 6,5 8,0

Information et

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants

... Enquéteur citez : 0 représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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La qualité de ce qui est produit est le critére le mieux évalué par les DE et notamment au sein des entreprises de 1 a 19 salariés (8,5/10). Les DE
dans les secteurs du commerce/réparation et de I'industrie manufacturiére sont ceux qui évaluent le mieux la qualité de ce qui est produit (8,5

et 8,4/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

de I’entreprise

a taille de

nction de | .
e en fo térent handicap:

Analys

de

QUALITE DE CE QUI

EST PRODUIT

ul

DE

['entreprisé: a4 /rj/e TH et du secteur
em Joi actué 0 _0¢0 o A
0,0,9 e 4] 7]
s2= - =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,4 0,8 1,2 1,3 1,3 1,2
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
{ax ¥ @D @
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 0,8 e 11 1,7 1,5
Médiane 7.2 8,0 8,0 8,0 3,0

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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La cohésion interne est le second critére de performance le mieux noté (8,4/10) avec la qualité de ce qui est produit. Une évaluation la aussi

plus positive dans les entreprises de 1 a 19 salariés ainsi que dans les secteurs commerce/réparation et industrie manufacturiere. A noter une
note significativement supérieure pour les DE qui n'‘emploie pas de TH actuellement (8,5 vs. 7,9/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

ul

DE

Analyse en fonct,'\;;rent pandicap, d€ COHESION INTERNE
/,entreprise, du /rj/e THet du secteur
) j actué o_0 =
0 0 _0 .&...; ‘B
3s2 Sated ny
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 ‘ Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,6 1,3 1,5 1,4 1,4 14
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,5
~O
e % @ @
FaYata) —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,3 1,5 1,5 1,7
Médiane 9,0 8,8 8,0 7,4 3,0

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants
et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Les DE évaluent positivement le taux d'absentéisme au global au sein de leur entreprise (8,3/10). Une évaluation qui semble plus positive au

sein des entreprises de 1 a 19 salariés (8,5/10) et également pour les DE qui n'emploient pas actuellement de TH (8,5/10). En termes de secteur,
le taux d'absentéisme est évalué positivement dans le secteur du commercer/réparation et de I'industrie manufacturiere.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

de I’entreprise

, . s LL .

taille de

e TH et du sected’

de

ul

DE

TAUX D'’ABSENTEISME

; / d
remploi actué e 09 >
2,2,8 .&.'.ﬁ.. 47] 7
sta 3 o
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne
Ecart-type 22 2,2 2,7 1,9 2,4 2,2 2.3
Médiane 9,0 8,0 6,0 9,0 9,0 8,0 9,0
Lon Y @ @
raYatay —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 3,5 2.0 2.2 4,5 2,4
Médiane 8,7 9,0 9,0 6,8 9,0

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation
et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Selon les DE, au cours des 3 derniéres années, le niveau de performance de I'entreprise reste relativement trés bon pour la plupart des items
évalués : quasiment = ou > 7 voire 8.

3.2. Evaluation du niveau de performance de .?‘&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

0 : mauvaise évaluation 10 : tres bonne évaluation
———————————————————————————————————————— —> :g;:ﬁz l ET Médiane
(n=201)

Niveau de preformance globale | 35% 7,8 1,3 8,0
Taux d'absentéisme 16% 8,2 1,9 8,0

Cohésion interne [21722% 8,1 1,5 8,0

Qualité de ce qui est produit 21% 8,0 1,4 8,0
Gestion des aléas/imprévus | 37% 7,8 13 8,0
Niveau de productivité | 30% 7,7 1,5 8,0
Capacité d'innovation 3 40% 7,5 1,7 8,0

Volume d'activité |} 39% 7,4 1,6 8,0

m0-4 5-7 m8-10

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Au cours des 3 derniéres années, les DE évaluent a la baisse certains indicateurs de performance tels que la cohésion interne, la qualité de ce
qui est produit, le niveau de productivité ou le volume d'activité méme si ces indicateurs restent a des niveaux d'évaluation qui sont bons.

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

Niveau de performance globale

Qualité de ce qui est produit

Cohésion interne
Taux d'absentéisme
Niveau de productivité

Gestion des aléas/imprévus

Volume d'activité

Capacité d'innovation

Aujourd'hui

NOTE/10
moyenne

7,8
8,4
8,4
8,3
8,0
7,8
7,7
7,4

7,8

8,0

8,1

8,2

7,7

7,8

7,4

7,5

DE

Au cours des 3
derniéres années

NOTE/10
moyenne

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

Si Q152> 3:Q29/Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 dernieres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution trés positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du niveau de performance globale sur les 3 derniéres années est relativement similaire entre les différentes tailles d’entreprise, si

le DE est référent handicap ou non, selon la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

fo
du référent
/ de TH et

Analyse en
['entreprisé:

tion de la ta/
ne handicap, d€

ille de

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE

du secteur

em Joi actué 0 _0¢0 o A
0,2,8 .&.'.ﬁ.. £ 7]
3s2 Safe =a%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne
Ecart-type 1,3 1,3 0,9 1,3 1,3 1,3 13
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
Lo % @ @
288 =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,2 1,4 1,3 1,5
Médiane 8,0 8,0 8,0 6,5 3,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

-STETH®S.
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Concernant |e taux d’absentéisme sur les 3 dernieres années, il est particulierement bien évalué par les DE des entreprises de 1 a 19 salariés et
n’employant pas de TH.

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

\yse en fonction de la fz(”:dze TAUX D’ABSENTEISME
'An?rgprise, du référent ha7 Icec,;'eur
li’zmploi actuel de et .00 _0o =
//’./.’/ 0_0_0 .&..ﬁ.. i ‘E
S2 Sael ==
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) ~ (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne :
Ecart-type 12 2,3 2,3 1,7 2,0 2,1 12
Médiane 9,0 7,4 7,5 g 8,0 8,6 8,0 9,0
Zad 5 s @D @
A& = e,
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,3 1,8 2,1 33 2,2
Médiane 8,0 9,0 8,0 4,3 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant |a cohésion interne sur les 3 derniéres années, elle est particulierement bien évaluée dans le secteur « Commerce, réparation

d'automobiles et de motocycles » et dans les entreprises n"employant pas de TH.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

ille de
tion de la @/ COHESION INTERNE
Analyse €n z,on:éfér ent handicap, de
'entrepris€ ; ‘; | de THet du secteur
, Joi actu .00 _0 ~
0024t Sadies 2|7
3s2 Sated o=
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,3 1,5 1,5 1,4 1,3 15
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Zad 5 s @D @
A& = e,
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,3 12 1,7 2,0 1,7
Médiane 8,0 8,0 8,0 5,8 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I’emploi des TH sur la performance de |’entreprise est relativement positif (5,5/10) parmi les dirigeants d'entreprise interrogés. 17%
des DE considérent méme cet impact comme trés positif.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur &&

la performance globale de I’entreprise .

NOTE MOYENNE SUR 10

(n=253)
0 : impact tres négatif 5 :sans impact 10 : impact tres positif
_______________________________________________ >
ET:2,3
5,5 Médiane_: 5.0
m034 5a7 m8310

Q30/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de votre
entreprise ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer
votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH est pergu significativement plus positivement (6,4 Vs 5,3/10) parmi les DE employant
actuellement des TH.

4.1. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur .?‘&

la performance globale de I’entreprise OTE MOVENNE

<4 :impact plutét négatif
=5 :sans impact
> 6 : impact plutot positif

.00 _o 5
0 _0_0 e 0 | : £7] 7
] S%a | |
cana & | |
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) ~ (n=83) (n=170)  (n=51) (n=202)
Ecart-type 2,3 2,4 1,2 2,5 23 1.9 2,4
Médiane 5,0 5,0 7,0 6,0 5,0 3 6,0 5,0
Zed 5 L @ @
RS =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Ecart-type 2,9 2,4 2,3 1,3 1,7
Médiane 5,4 5,0 5,0 6,0 6,0

* Différence significative

Q30/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de votre
entreprise ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer
votre jugement.
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Une meilleure cohésion, un esprit d'équipe et de bienveillance favorisent I'impact positif de I'emploi de TH selon 24% des DE. 34% des DE qui
emploient un TH considerent que I'impact positif vient d'un environnement propice pour ne pas faire de différence, 21% des DE qui sont

référents handicap citent la diversité, |'ouverture d'esprit.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur .?‘&

9 ® DE
la performance globale de I’entreprise
Question ouverte
: [+] 71
‘:)O‘.S\tff Plusieurs réponses possibles - En % de répondants ° |
n=113 Qui Non Qui NOI’]/NSP
n=42 n=71 n=29 n=83
Meilleure cohésion, esprit d'équipe, entraide, climat de partage,
bienveillance 29% 4 21% 24% ; 24%
Pas de différence si environnement propice / poste aménagé ‘ X
Pas de différence entre un TH et un travailleur valide / Compétences o
Source de diversité, ouverture d'esprit, absence de discrimination, o ’ K . . .
reflet de la société 7% 6% | 14%
L'entreprise renvoie une image positive / Responsabilité sociétale de
Motivation / Implication accrue et valorisation du collaborateur et de : : : :
I'équipe / Reconnaissance 2 10% ; 8% 16 % 6%
Création d'emploi / Rendre service 7% 3% 9% 3% 8%
Remise en cause de I'entreprise et de certains processus / Source
o, 0, [v) 0, o)
d'enseignement pour tous 4% >% % 4%
Qualité accrue du travail / Innovation 8% 3% 0% 7%
Ne répond pas a la question 8% 17 % 12% i 14%

* Différence significative
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34% des DE indiquent qu'il n’y a pas d’impact sur la performance globale (5/10) en raison de |’absence de différence entre un TH et une
personne valide si I'on se focalise sur les compétences ou, pour 22 % d’entre eux si I’'environnement est propice a une intégration réussie. 20%
d’entre eux indiquent qu’il faut fournir des efforts importants en termes de réorganisation d’entreprise et d’'aménagement de poste.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur ‘?‘&
la performance globale de I’entreprise .

Question ouverte

o =
Ba

v ct des
Si pas diMPA- ey - | , |
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants Oui Non Oui  Non/NSP
n=97 n=26  n=71 n=19 n=78
Pas de différence entre un TH et un travailleur valide /
, , 37% i 33% 39% i 33%
Compétences égales
Pas de différence si environnement propice / poste aménagé
X 0, 0, 0, 0,
(administratif (+)) / intégration réussie 33% | 18% 47% | 16%
. , L %
/ Efforts importants en termes de.r?orgam'sa.n,o.n / , 25 % 4% | 249
Aménagement de poste / Pas les capacités / Activité inadaptée
Pas d'expérience avec un/des TH au sein de la société 14% 13% | 15% 0% 18 %

Dépend du handicap / du type de poste 10% 4% | 11% 7% | 10%
Peu/pas de candidat en situation de handicap postule 5% 6 % 5% 4% 6 %
Esprit d'équipe, entraide 4% 9% 3% 17 % 1%
Ne répond pas a la question E 0% 2% 0% 2%
Si =5en Q30:Q31/Selon vous, quel élément favorise/favoriserait cet absence d’impact?
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Pami les DE qui percoivent un impact négatif des TH sur la performance de |'entreprise (n=42), 79% ne justifient pas leur réponse et n'expriment

pas ou peu d'arguments clairs si ce n'est les problemes de mobilité/déplacement ou d'inadaptation a l'activité de I'entreprise.

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur
la performance globale de I’entreprise

Question ouverte

O
7
DE

o =
(5] 1]
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants Oui Non Oui  Non/NSP
— n=42 n=13 n=29 n=3 n=39
p——— Travail physique / Mobilité / o
Déplacements 10% 8% 11% 0% 11%
Activité de I'entreprise inadaptée 8 % 8% 23% i 7%
Temps nécessaire a I'encadrement
P . / 8 % 4% 0% 5%
formation
Pas la place / Petite structure b% 8% 0% 0% 3%

Si=5en Q30:Q31/ Selon vous, quel élément favorise/favoriserait cet absence d'impact?
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Les DE évaluent positivement (note>6) I'impact de la présence de TH sur la performance de I'entreprise au cours des 3 derniéres années. La
cohésion interne est particulierement bien notée : 6,6/10.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur .?‘&

la performance au cours des 3 derniéres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence
actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

0 : mauvaise évaluation 10: tres bonne évaluation NOTE/lO
———————————————————————————————————————— —> moyenne l ET Mediane
(n=59)

Cohésion interne | 62% 6.6 1,7 6,0
?

Taux d'absentéisme & 59% 6,5 1,9 5,0

Gestion des aléas/imprévus 72% 6,5 16 6,0

Qualité de ce qui est produit [ 61% 6,3 1,9 6,0

Volume d'activité 72% 6,1 1,5 5,0
Niveau de productivité 73% 6,1 1,5 5,0
Capacité d'innovation 23 72% 6,1 17 5,0

m0-4 5-7 m8-10

SI Q15> 3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15> 3 ANS ET SI Q23=0UI : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la cohésion interne au cours des 3 derniéres années est meilleure si le DE est référent handicap
(7,2/10 Vs 6,2/10) et si des TH sont employés dans |’entreprise (7,0 Vs 5,6/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence
actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

nction de \a taille de

COHESION INTERNE

Analyse €N ;0 référent handicap ge
’entreprisé t ul e THet du secteur |
’ i actué PO} -
. Ssdget ca
S Safed ==
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) - (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 1,6 2,1 1,7 2= 1,7 1,7 15
Médiane 55 7,0 7,0 7,9 5,0 7,0 5,0
ﬁ V ~O
B&SE @ @
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=1) (n=25) (n=24) (n=2) (n=7)
Moyenne
Ecart-type - 1,9 1,7 2,0 14
Médiane - 5,0 6,5 6,8 7,3

* Différence significative
SIQ15>3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment

évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L"évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le taux d’absentéisme au cours des 3 derniéres années tend a étre meilleure si le DE est référent
handicap (6,8/10 Vs 6,3/10) voire si des TH sont employés dans I’entreprise (6,8 Vs 5,7/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence
actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

nction de \a taille de

TAUX D’ABSENTEISME

Analyse €N ;0 référent handicap de
|'entrepris€ ’ . | de THet du secteur |
remploi actue .09 0o 3 2
0,2,8 ‘&‘.1&. | £7] 7
o= =20 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) - (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 1,8 2,2 2,2 22 1,8 2,0 16
Médiane 5,0 5,7 53 5,1 5,0 7,0 5,0
ﬁ V ~O
B&SE @ @
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=1) (n=25) (n=24) (n=2) (n=7)
Moyenne
Ecart-type - 1,7 1,9 3,3 2,5
Médiane - 5,0 5,0 5,3 7,0

* Différence significative

SIQ15>3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la gestion des aléas au cours des 3 derniéres années tend a étre meilleure si des TH sont

employés dans |’entreprise (

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

fo
du référent
| de TH et

Analyse en
['entreprisé:

tion de la ta/
ne handicap, d€

6,7 Vs 5,8/10).

ille de

GESTION DES ALEAS /IMPREVUS

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence

actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

du secteur

47] 7

i actue
J'emplol < °
SUEESGe samet 7 o
sa -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 1,7 1,6 1,7 1,5 1,7 12 1,1
Médiane 5,0 6,3 7,0 § 6,6 5,0 6,0 5,0
~O
Zax % @ @
288 =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=1) (n=25) (n=24) (n=2) (n=7)
Moyenne
Ecart-type - 1,5 1,6 2,7 1,6
Médiane B 5,0 5,2 7,0 8,0

* Différence significative

SI Q15> 3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15> 3 ANS ET SI Q23=0UI : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit au cours des 3 dernieres années est meilleure si le DE est référent
handicap (6,9/10 Vs 6,0/10) voire si des TH sont employés dans |'entreprise (6,7 Vs 5,4/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence

QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

nction de \a taille de

Analyse en ;0 reférent handicap: de
remploi actue .09 0o 3 2
0,2,8 ‘&‘.1&. | £7] 7
= cari =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) - (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 1,9 2,0 2,0 1.6 2,0 12 2,1
Médiane 5,0 7,0 8,0 7,0 5,0 7,0 5,0
ﬁ V ~O
B&SE @ @
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=1) (n=25) (n=24) (n=2) (n=7)
Moyenne
Ecart-type - 2,0 1,9 1,3 1,5
Médiane - 5,0 5,6 6,5 7,0

* Différence significative
SIQ15>3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le volume d’activité au cours des 3 dernieres années tend a étre plus faible dans les entreprises de
1a 19 salariés (5,7 Vs 6,5/10) et meilleure si le DE est référent handicap (6,6/10 Vs 5,7/10) voire si des TH travaillent dans I’entreprise (6,4/10 Vs
5,2/10) .

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence

T ; :
lyse en fonct’\on de la tal'”e dde VOLUME D'ACTIVITE actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'entreprise.
,An;gprise, du référent hand:c:cpt.eur
li’gmp/OI actuel de THet du S .00 _0o 2
e Y Sed%ed =27
= il ==
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) - (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 14 1,6 1,4 15 1,5 16 0,9
Médiane 5,0 6,0 8,0 § 7,0 50 6,0 5,0
ﬁ V ~O
B&SE j§} Lﬁﬂi <::> <::>
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=1) (n=25) (n=24) (n=2) (n=7)
Moyenne
Ecart-type - 1,5 1,5 0,7 1,4
Médiane - 5,0 5,0 6,3 6,6

* Différence significative

SI Q15> 3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0UI : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.S TETH@S N STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021
RESEARCH & CONSULTING 45



L’évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur le niveau de productivité de |I’entreprise au cours des 3 derniéres années tend a étre plus faible
dans les entreprises de 1 a 19 salariés (5,8 Vs 6,6/10) et tend a étre meilleure si le DE est référent handicap (6,9/10 Vs 6,5/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années >
Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence

NIVEAU DE PRODUCTIVITE actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

ille de

i la tal
fonction de .
du référent handicap, d€

| de TH et du secteur

Analyse en
['entreprisé:

: d
0 0.0 3&&5&& 7
32 )

Soa L -

Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 ‘ Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 12 1,6 1,3 2,5 2,0 2,1 2,4

Médiane 5,0 6,2 8,0 § 8,0 7,0 7,0 7,0

Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere
(n=1) (n=25) (n=24)
Moyenne
Ecart-type NA 1,5 15
Médiane NA 5,0 50

Information et
communication
(n=2)

0,7
6,3

@)

Santé humaine et
action sociale
(n=7)

1,3
7,0

* Différence significative

SIQ15>3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact de I'emploi de TH sur |a capacité d’innovation au cours des 3 dernieres années est meilleure si le DE est référent
handicap (6,6/10 Vs 5,8/10) voire si des TH sont employés dans |’entreprise (6,5 Vs 5,2/10).

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur &&

la performance au cours des 3 derniéres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si présence

CAPACITE D'INNOVATION actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

nction de \a taille de

Analyse €N ;0 référent handicap de
|'entrepris€ ’ . | de THet du secteur |
remploi actue .09 0o 3 2
0,2,8 ‘&‘.1&. | £7] 7
o= =20 a
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=3) - (n=21) (n=37) (n=41) (n=17)
Moyenne :
Ecart-type 1,6 1,9 1,6 1,2 1,9 1,6 1,7
Médiane 5,0 6,3 7,1 7,0 5,0 7,0 5,0
ﬁ V ~O
B&SE @ @
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=1) (n=25) (n=24) (n=2) (n=7)
Moyenne
Ecart-type - 1,7 1,6 1,3 1,6
Médiane - 5,0 5,8 7,5 6,6

* Différence significative
SIQ15>3 ANS ET SI Q18=0UI OU SI Q15 >3 ANS ET SI Q23=0Ul : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que
cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Pour 21% des dirigeants, un des principaux impacts de I'emploi de TH sur la performance de I'entreprise est la meilleure cohésion d’équipe (++
quand des TH sont employés au sein de I'entreprise) ou bien la question ne se pose pas puisqu’il n’y pas de différence entre un TH et un
travailleur valide a compétences égales (21%). Pour 19% des dirigeants, I’emploide TH est a I’origine d’un ralentissement de I'activité surtout

selon les référents handicap.

4.2. Principaux impacts de I’emploi des TH sur la ‘?‘&
performance de I’entreprise st porte TSR

o =
Ba

Plusieurs réponses poss_/é)/e; - En % de répondants oui Non Oui Non/NSP
=25 n=83 n=70  mn=Sl. n=202
Meilleure cohésion / Esprit d'équipe / Entraide / Bienveillance / Motivation / * K
S S . 18 % 18%
Efficacité / Implication / Innovation
Pas de différence entre un TH et travailleur valide / Compétences égales 20% § 21% 21% i 20%
Ralentissement / Activité inadaptée / Environnement a risque / Surveillance / _ o TR VY i

15 % 11% : 21%

Temps de formation / Qualité / Rentabilité / Absentéisme . N 0

Image positive / Valorisation / Inclusion / Diversité / RSE 17% | 16% 12% i 17%

Diminution des imp6ts / Aides financiéres 9% 11% 14% i 9%

Dépend du handicap / Type de poste / Aménagements a réaliser 7% 9% 7% 3%

3k
Création d'emploi / Rendre service / Reconnaissance d'une aptitude au travail 5% 1% 8% 4%
Pas d'expérience avec un/des TH au sein de la société / Peu/pas de o * *
09 09
postulants & 7
Source d'enseignement / Ouverture d'esprit 7% 4% 8% 4%
} %
Impact positif / Performance, activité augmentée 0% 3%
Pas de différence si enwronnemenlt pr9p|ce, poste aménagé / Intégration 39 39 39 5 % 4%
réussie
Ne répond pas a la question 0% 3% 0% 2%

ATOUS : Q36/ Pour vous, le principal impact de I'emploi d’un travailleur en situation de handicap sur la performance de votre entreprise, c’est en quelques mots : Enquéteur merci de noter

avec exactitude les termes employés —_—
S TETH@S . STF210701— ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE — 24.12.2021 * Différence significative
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Les DE évaluent plus faiblement I'impact de I’'absence de TH sur la performance de I'entreprise au cours des 3 dernieres années. L'impact le plus

positif de I'absence de TH concerne la cohésion interne (6/10). L'impact le plus faible est associé a la gestion des aléas/imprévus (5,6/10) et au

niveau de productivité (5,6/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur

la performance au cours des 3 derniéres années

0 : mauvaise évaluation

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence

Cohésion interne

Capacité d'innovation
Qualité de ce qui est produit
Volume d'activité

Taux d'absentéisme

Niveau de productivité

Gestion des aléas/imprévus

m0-4

M oE s s =

4

71%
77%
75%
76%
75%
77%
77%

5-7 m8-10 mNSP

6,0
5,8
5,8
5,7
5,7
5,6

5,6

1,9

1,6

1,7

1,8

1,9

1,7

1,6

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur |a cohésion interne au cours des 3 derniéres années tend a étre similaire entre les différentes
tailles d’entreprise et selon les différents secteurs. Les DE qui sont eux-mémes référents handicap jugent cet impact davantage positif (6,4/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur '&

(V]

la performance au cours des 3 derniéres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence

Ile de

au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

tion de la @/ COHESION INTERNE
Analyse en ;on,c-éfér ent handicap, de
rentreprise T fe THet du sectelr
remploi actu e _00_0 5
0.2, Sa8%et =27
52t Safek w2
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0) (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)
Moyenne
Ecart-type 1,9 1,6 - 1.0 1,9 - 19
Médiane 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 50
ﬁ V ~O
B&SE @ @
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)
Moyenne
Ecart-type 2,0 2,0 1,6 - 1,9
Médiane 7,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur la capacité d’innovation au cours des 3 dernieres années tend a étre similaire entre les
différentes tailles d’entreprise et selon les différents secteurs et est plus positif parmi les référents handicap (6,3 Vs 5,5/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

fo

se en !
Analy du référent

. tal
ction de la 1@/
. handicap

ille de

de

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence

CAPACITE D'INNOVATION

au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

/’entreprise, t du secteur
; | de THe
emploi actue 0 _0¢0 o A
: 2,8 ‘&:'.1_&‘ 217
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0) (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)

Moyenne

Ecart-type 1,6 1,6 - 1.7 1,5 - 16
Médiane 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 50

~O
Loz % @ @
Q&S —

Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et

et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale

(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)

Moyenne

Ecart-type 1,8 1,7 1,4 - 1,6

Médiane 5,0 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit au cours des 3 dernieres années tend a étre similaire entre les
différentes tailles d’entreprise et selon les différents secteurs et tend a étre évalué plus positivement parmi les référents handicap (6,1 Vs

5,6/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

fonction de 1a

taille de

QUALITE DE CE QUI

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence

EST PRODUIT

au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

Analyse en crirent handicap de

. ren
/,entreprlse, tdulrzfee TH ot du seCteur

’ j actué e_0 A
0 0.0 .5.'3‘; oL
g St o= an
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0) (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)

Moyenne

Ecart-type 1,7 1,6 - 1.7 1,6 - 1,7
Médiane 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 50

V ~O
E%&é; j%é Lﬁﬂi <::> <::>

Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et

et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale

(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)

Moyenne

Ecart-type 1,9 1,7 1,5 - 1,4

Médiane 6,3 5,0 5,0 - 50

* Différence significative

SI Q15> 3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur le volume d’activité de |’entreprise au cours des 3 dernieres années tend a étre similaire entre
les différentes tailles d’entreprise et selon les différents secteurs et tend a étre mieux évalué parmi les DE référents handicap (6,0 Vs 5,5/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur ‘?‘&

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence
au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

eenfonct’\onde\ataillede VOLUME D’ACTIVITE

Analys t handicap, d€

. sféren
'entreprisé du /’ Zif rTH et du secteur |
em Joi actué 0 _0¢0 o | A
o208 vy 7] 7'
= L & 5
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0)  (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)
Moyenne i
Ecart-type 1,8 1,5 - 15 1,9 - 18
Médiane 5,0 5,0 - § 5,0 5,0 - 50
~O
Lo % @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)
Moyenne
Ecart-type 1,8 19 1,6 - 1,3
Médiane 6,5 5,0 5,0 - 50

* Différence significative
SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur |e taux d’absentéisme au cours des 3 derniéres années tend a étre similaire entre les
différentes tailles d’entreprise et selon les différents secteurs.

ul

DE

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence
au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

e \a taille de

e en fonction d

TAUX D’ABSENTEISME

Analys sfé ¢ handicap; de
. éren
I'entrepr’=& Zilrj/e TH et du secteur
’ C A
0 0.0 :&.\..; 7))
52t Safek w2
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0) (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)
Moyenne
Ecart-type 1,9 1,5 - 1,8 2,0 - 19
Médiane 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 50
Lo ¥ L @D @
0 o o —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)
Moyenne
Ecart-type 1,1 2,1 1,7 - 1,5
Médiane 53 5,0 5,0 - 5,0

* Différence significative

SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur le niveau de productivité de I'entreprise au cours des 3 derniéres années tend a étre similaire
entre les différentes tailles d’entreprise et selon les différents secteurs) et tend a étre mieux évalué parmi les référents handicap (6,0 Vs 5,4/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur
la performance au cours des 3 derniéeéres années

e en fonction d

¢ handicap, d€

e \a taille de

O
7
DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence

NIVEAU DE PRODUCTIVITE

au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

/’entreprise, t du secteur
; | de THe
emploi actue 0 _0¢0 o A
: 2,8 '&:'.1_&‘ 2217
o= 3 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0) (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)

Moyenne

Ecart-type 1,7 2,3 - 1.0 1,7 - 1,7
Médiane 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 5,0

~O
- % @ @
Q&S —

Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et

et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale

(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)

Moyenne

Ecart-type 1,3 1,5 1,5 - 14

Médiane 5,3 5,0 5,0 - 50

* Différence significative

SI Q15> 3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des criteres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’évaluation de I'impact du non emploi de TH sur |a gestion des aléas au cours des 3 dernieres années tend a étre similaire entre les différentes
tailles d’entreprise et selon les différents secteurs et est meilleure parmi les référents handicap (5,9 Vs 5,4/10).

ul

DE

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur

la performance au cours des 3 derniéres années

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans et si absence

nction de \a taille de

GESTION DES ALEAS /IMPREVUS

au cours des 3 ans de TH dans I’entreprise.

Analyse en ;0  frent handicap, d€
’entreprisé t ul e THet du secteur
remploi actué e .09 0 =
0.2, Sa8%et =27
52t Safek w2
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=8) (n=0) (n=44) (n=99) (n=0) (n=143)
Moyenne
Ecart-type 1,6 1,6 - 1.7 1,6 - 16
Médiane 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 50
? N V i
2&&
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=82) (n=42) (n=0) (n=11)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,8 1,4 - 1,1
Médiane 5,0 5,0 5,0 - 50

* Différence significative

SIQ15 >3 ANS ET SI Q23=NON OU NE SAIS PAS : Q35/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise et pour chacun des critéres de performance suivant, comment évaluez-vous sur
les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Pour 33% des dirigeants, le non-emploi de TH n’a pas d’impact spécifique sur la performance de I'entreprise. Pour 21%, leur non-emploi est un
gain de temps et surtout pour ceux n’en employant pas. Pour 18 % cela renvoie une image négative de I'entreprise surtout pour ceux travaillant

des TH.

4.3. Principal impact du non-emploi des TH sur ‘?‘&

. Question ouverte, posée a TOUS
la performance de I’entreprise B

° |
5] 4]
Plusieurs réponses possiblegs - En % de répondants Oui Non Oui Non/NSP
=i n=42  n=71 n=29 n=83
Pas d'impact spécifique 40 % 30% 27 % 35%
Gain de temps / Pas besoin d'aménagement / Moins d'accompagnement / Moins de _ 7 0 o o *
formation / Activité inadaptée / Meilleures rentabilité et production / Difficulté d'intégration 17% 22 % ‘ 12 %
Image négative de I'entreprise / N'affirme pas la RSE _ 21 % 17 % . 7 16 %
Pas d'emploi de TH au sein de la société / Absence de postulant / Difficulté de trouver le bon B S
orofil 12% | 14% | 1%
Pas de différence entre les travailleurs / Compétences égales / Poste aménagé / Intégration =
réussie 19 % 12 % 16% i 14%
Davantage de chomage 10% 8% 20 % 6 %
Augmentation des impo6ts / Réduction des aides 8% 9% 14 % 7%
Manque de diversité et d'ouverture d'esprit / Indifférence / Méconnaissance du handicap 4% 5% 8% 1%
Moins de cohésion et d'esprit d'équipe 5% 5% 6 % 5%
Manque d'effectif / Charge de travail augmentée E 2% 2% 4% 2%
Dépend du handicap / Type de poste / Aménagements a réaliser I 1% 1% 1% 1%
* *
Ne répond pas a la question G 0% 0%

.S TETH@S . STF210701—-ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021 * Différence significative
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Managers

andl
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PROFIL DES
REPONDANTS
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andl

Managers

PROFIL DES REPONDANTS

307 managers/chefs d'équipe interrogés

SECTEUR DE TRAVAIL DATE DE CREATION
PROTEGE & ADAPTE DE L'ENTREPRISE
Entre
2010-2018
Entre

57% @ 2005-2009

SECTEUR D’ACTIVITE

Commerce, réparation
d’automobiles & motocycles

%@ Santé humaine et action sociale

m [nformation et communication

8% ‘ .
m |ndustrie manufacturiére (dont

industrie du médicament)
m Arts, spectacles et activités
récréatives

Q1/ Votre entreprise est-elle une entreprise du Secteur du Travail Protégé et Adapté (STPA) comme par exemple les ESAT et/ou EA ?
Q2/Votre entreprise a été créée :
Q4/Quel est le secteur d’activité de votre entreprise ?
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amid PROFIL DES REPONDANTS

Managers

307 managers/chefs d'équipe interrogés

NATIONALITE TAILLE DE
D"ORIGINE L"ENTREPRISE
70
15%
B Frangaise >250
93% W 20a 250
Autre
m3al9
ETES-VOUS REFERENT EN SITUATION
HANDICAP ? DE HANDICAP ?
oul
& N
NON NON
Q3/Quelle est la taille de votre entreprise en France ?
Q10/ Quelle est la nationalité d’origine de votre entreprise (la localisation géographique du siege social de votre entreprise) ?
Q12/Au sein de votre entreprise, étes-vous également référent handicap ou responsable de la mission handicap ?
Q13/Vous-méme étes-vous en situation de handicap ?
,S TETH@S . STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021

TING 61



™ ”
amib PROFIL DES REPONDANTS

Managers

307 managers/chefs d'équipe interrogés

AGE DES SEXE DES REPARTITION REGIONALE
PARTICIPANTS PARTICIPANTS (UDAS)

<25ans W 4% o
IDF Q

25-34ans M 20% Q Q 22%

FEMME N-O 21%
35-44 ans I 33%
45-54ans EEEE 20% N-E Q
55-64ans I 24% S-0 26%
65ansetplus 1 19
plus 1 1% Q st
NIVEAU DE SCOLARITE DOMAINE D'EXPERTISE AU ANTERIORITE DE LA
LE PLUS ELEVE SEIN DE L’ENTREPRISE FONCTION
Ecole élémentaire 0% Santé/Social  mmmm—m 319 .
° Marketing/Ventes mmmm 17% lazans N 27%
College (Brevet) 0% Administration générale wmm 16%
Production wm 9% N
3a5 9
CAP, BEP I 5% Comptabilité/Finances m 6% asans [ 19%
, Ressources humaines ® 3%
Baccalauréat I 15% Systéme d’Information = 3% 6a10ans | 22%
Communication 1 1%
| ,
Bac+2 (BTS, DEUG, DUT) 34% Recherche et développement 1 1%
Bac +3/+4 (Licence, Maitrise, Master 1) IS 20% LogiAsti:ute : 82? >10ans NN 32%
chats A

Bac +5 et plus (Grandes Ecoles, DESS,... N 25% Autre = 12%

Q6/Pouvez-vous m'indiquer votre genre ? Q7/Pouvez-vous m'indiquer votre age ?
Q8/Quel est votre niveau de scolarité le plus élevé ? Q9/Quel est votre domaine d’expertise au sein de votre entreprise ?

Q11/ Depuis combien de temps encadrez-vous une équipe dans votre entreprise ?
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EMPLOI DE
TRAVAILLEURS EN
SITUATION DE
HANDICAP (TH)
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22 % des managers indiquent travailler actuellement avec des TH, dont 72 % reconnus administrativement en situation de handicap. Ils

représentent en moyenne 14 % des membres de |’équipe. 58% des managers travaillent avec des TH depuis moins de 5 ans et 34% depuis

moins de 2 ans.

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

andl

Managers

______________________________________________________________________________________

% DE TH DANS EMPLOI DE TH DANS
VOTRE EQUIPE L’EQUIPE DEPUIS
EMPLOI DE TH AU
SEIN DE L'EQUIPE NSP
(n=307) % moyen >10 ans % 132 ans
Ecart-type 134 Q
Médi o
ediane 10,0 % .y
3a5ans
RECONNUS

ADMINISTRATIVEMENT EN
SITUATION DE HANDICAP

NSP

NON ﬁ Oul

NON

NSP oul
r (n=68)
B —-—

Ooul

RECRUTEMENT DES TH
PAR LE REPONDANT

Q14/ Y a-t-il aujourd’hui dans votre équipe un ou plusieurs travailleurs en situation de handicap ? Q15/ Depuis combien de temps est-ce le cas ? Q16/ En pourcentage, vous diriez que les
travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre équipe ? Q17/ Certains de ces travailleurs en situation de handicap sont-ils reconnus

administrativement en situation de handicap ? Q18/ Avez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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20 % des managers dans des entreprises de 1 a 19 salariés indiquent travailler avec des TH (contre 36 % dans les entreprises de 20 a 250 salariés
et plus). Au sein du secteur commerce/réparation cela concerne 10% des managers contre 37% dans le secteur des arts et spectacles et 25%
dans le secteur santé humaine et action sociale.

° ° ) J 4 ° ™
2.1. Emploi de TH au sein de I’equipe A
Managers
EMPLOI DE TH AU SEIN DE L'EQUIPE
(n=307)
d
e _0_0
S0 comae :'-1‘ e
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253)
m Oui ‘
‘15@ <% % <
m NSP
ﬁ V ~O
2&& =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
N T3 % o il -
— Non 4
m NSP

* Différence significative

Q14/Y a-t-il aujourd’hui dans votre équipe un ou plusieurs travailleurs en situation de handicap ?
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Les TH représenteraient environ 16 % des membres de I’équipe dans les entreprises de 1 a 19 salariés (contre 10 % dans les entreprises de 20 a
250 salariés et plus). Selon les référents handicap les TH représenteraient 19 % des équipes (contre 11 % si le répondant n’est pas référent).

2.1. Emploi de TH au sein de I’équipe

Question posée si le répondant a indiqué la

% DE TH DANS VOTRE EQUIPE

andl

présence de TH dans son équipe.
Managers

(n=68)
.00 _o
o_0 _0_60 a9 { 29
o= b 3 .-2?
Entreprisede 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap
19 salariés salariés salariés Oui Non
(n=50) (n=16) (n=1) (n=25) (n=44)
% moyen k
Ecart-type 144 10,2 12,9 172 8,9
Médiane 10,0 % 7,5 % 5,0 % 10,0 % 10,0 %
~O
Lo % @ @
faYata) 4
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=7) (n=10) (n=5) (n=34)
% moyen
Ecart-type 8,1 18,0 6,1 10,2 12,7
Médiane 7.2 % 16,1 % 10,0 % 21,5% 8,0 %

* Différence significative

SI Q14=0Ul : Q16/ En pourcentage, vous diriez que les travailleurs en situation de handicap représentent environ quelle proportion de personnes dans votre équipe ?
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Parmi les managers ayant indiqué qu’actuellement il n’y a pas de TH dans leur équipe, 12 % ont toutefois indiqué I'emploi de TH au cours des 3
dernieres années. Ils expliquent I'absence actuelle par une restructuration de I'entreprise (23%) ou pour d'autres raisons (la personne n'est plus

handicapée ou est décédée) a 22%.
2.2. Présence de TH dans I’équipe il s ertoment iy
N y pas de TH dans son équipe.
au cours des 3 dernieres annees

__________________________________________________________________

AVIEZ-VOUS PARTICIPE
AU RECRUTEMENT DE
CES TH ?

PRESENCE DE TH DANS
VOTRE EQUIPE SUR LES 3

DERNIERES ANNEES
(n=239)

POURQUOI ACTUELLEMENT IL N'Y A

(n=28) .
PLUS DE TH DANS VOTRE EQUIPE ?*

“pw. )
@ 12% |/
VA

Restructuration de I'entreprise
(financiere, des activités...)

Pas de profil avec les compétences
recherchées sur le marché du travail =
Rupture du contrat de travail a I'initiative o
de I'employé en situation de handicap

Inaptitude notifiée par la médecine du
-
travail

NON

Mobilité professionnelle interne a
I'initiative de I'employé

Autre (n'est plus handicappé ou déces) _
NSP

* question posée si le répondant a une expérience d’encadrement d’au moins 3 ans. n=23

SI Q14=NON OU NSP: Q19/ Et au cours des 3 derniéres années, y a-t-il eu dans votre équipe des travailleurs en situation de handicap ? SI Q11 > 3 ANS ET SI Q19=0UI : Q20/
Pourquoi est-ce que ce n’est plus le cas ? SI Q19=0UI : Q21/ Aviez-vous personnellement recruté ou participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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12 % des managers indiquent avoir travaillé avec des TH dans une expérience professionnelle précédente.

39 % d’entre eux avaient participé a leur recrutement.

2.3. Expérience professionnelle antérieure avec des TH

AVIEZ RECRUTE /PARTICIPE AU
RECRUTEMENT DE CE OU CES
TRAVAILLEURS ?

AVEZ-VOUS MANAGE DES TH DANS
UNE EXPERIENCE

PROFESSIONNELLE PRECEDENTE ?
(n=307)

(n=37)

NSP
— Oul
o)
L

NON

Q22/ Avez-vous eu a manager des travailleurs en situation de handicap dans une expérience professionnelle précédente ?
SI Q22=0Ul : 23/ Etait-ce vous qui aviez recruté /participé au recrutement de ce ou ces travailleurs ?
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Globalement, la parité est le domaine pour lequel la majorité des managers considérent que |'entreprise a fait le plus d'effort (52%). La maladie
et la précarité sont cités en 26™Me et 3¢Mme 3 28%. Le handicap est cité en 5¢™e par 26% des managers. 29% des managers ne savent pas dans quels
domaines leur entreprise a fait des efforts.

2.4. En matiére de diversité, domaines pour lesquels Qo0

I’entreprise a fait le plus d’efforts Venagers

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL...
(n=307)

Réponses au global - En % de répondants

La parité

La maladie

La précarité

L'ethnicité

Le handicap

L'emploi des personnes seniors
L’orientation sexuelle et I'identité de genre
Autre

Q25/ Parmi les domaines suivants en matiere de diversité, quels sont ceux pour lesquels votre entreprise a fait le plus d’effort en termes de communication, de recrutement,
d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ?
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Chez les référents handicap ou chez les managers dont |'entreprise emploie des TH, ils sont environ 60% a considérer que |'entreprise a fait des
efforts concernant le handicap. Les efforts sont également davantage reconnus dans le secteur de I'information/communication (43%).

e 1 ° ° 4 . ™
2.4. En matiere de diversite, domaines pour lesquels -
° ° Managers
I’entreprise a fait le plus d’efforts
EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT DE POSTE,
D’"ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..
. la tal//e de
fonction de : Plusi ' ibles - En % de répondant
A na\ySe‘ en o firont handicap, de usieurs réponses possibles - En % de répondants
I'entreprise: el de THet du secteur
I’emP/O’ actu
(n=307) :' """ o T e En\treprise B :"";_;_i@ Arts, spectacles
L__Z_LE _Aj__: o= 3 a 19 salariés :__319__/5’__] 0 o ol & activités récréatives
Laparite¢. T .,
! ! De 20 a 250
1 33% | See8 vassuo ‘
La maladie Lol O "EWS e ! o Commerce, réparation
v 22% \
e : v _______'~—=27 dauto. & motocycles
La précarité ' 52% ' ‘&%& > 250 salariés
o .‘.
S . [ — ) _ .
_ i n_ICIe_ — __ o gl | ou L 17% :h Industrie manufacturiere
B e | pp | b | Réferent | mmmmooo
— O O - S O T S . e s - 1 handicap
L'emploi des personnes seniors i___l_g_’i/o__‘: Non | 5_4_3_ ;y;; i Information et
I ¥ communication
L'orientation sexuelle et I'identité de genre __6_0_;/;-“_-5 oul -
--------- " e TH actuellement | ________,
Autre 13% rmm------ | | I employés i 24 % ! @ ica)zitjehumaine et action
i o | Lot
NSP 29% , 16% Non ]

* Différence significative

Q25/ Parmi les domaines suivants en matiére de diversité, quels sont ceux pour lesquels votre entreprise a fait le plus d’effort en termes de communication, de recrutement,
d’aménagement de poste, d’'accompagnement individuel... ?
S TETH@S . STF210701— ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE — 24.12.2021
RESEARCH & CONSULTING 70



Les managers considerent que le niveau d’effort actuel de I’entreprise en faveur de I'emploi des TH est moyen avec une note de 5/10. 20%

considérent que le niveau d'effort est trés important.

2.5. Niveau d’effort actuel de I’entreprise
en faveur de I’emploi de TH

EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..

NOTE MOYENNE SUR 10
(n=307)

0 : effort nul 10: effort trés important

5,0

= 20% 32%

M0a4 "5a7 mM8al0 EMNSP

Q24/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de
communication, de recrutement, d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ?
0 signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est tres important. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Le niveau d’effort actuel de I'entreprise en faveur de I'emploi des TH est assez bien évalué (5,7/10) parmi les référents handicap et dans le
secteur « Arts, spectacles et activités récréatives ».

° . (o)
2.5. Niveau d’effort actuel de I’entreprise andd
° Managers
en faveur de I’'emploi de TH
enfonctionde\ata{//ed‘z\ EN TERMES DE COMMUNICATION, DE RECRUTEMENT, D’AMENAGEMENT
Ana\yse' duréférenthandlcap, € DE POSTE, D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL..(n=307)
/'entfepr’se’ TH et du secteur
Jemploi actue! d€
o _00_0o ; | =
®e_o e _0_0 .‘.‘.. ‘E
s oo Ca™
ntreprise de 1 a e20a us de i éférent handicap actuellement employés
E isede 1z De 20 a 250 Plus de 250 : Réf hand | TH Il |
19 salariés salariés salariés Ovui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) ~ (n=54) (n=253) = (n=68) (n=239)
Moyenne : ;
Ecart-type 3,3 2,8 2,2 3 28 3,3 2,9 3,3
Médiane 5,0 5,0 6,0 6,0 5,0 6,0 5,0
{3 % L @D @
Jox &
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Moyenne
Ecart-type 22 3,2 3,7 2,0 3,2
Médiane 6,0 5,2 5,0 4,9 5,0

* Différence significative

Q24/ Sur une échelle de 0 a 10, comment qualifiez-vous le niveau d’effort actuel de votre entreprise en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de handicap en termes de communication, de recrutement,
d’aménagement de poste, d’accompagnement individuel... ? O signifie que vous considérez que cet effort est nul et 10 qu’il est trés important. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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26 % des managers considerent que la question du handicap est traitée de maniere spécifique par leur entreprise. Ils précisent notamment que
cela peut I'étre en termes d’aménagement de poste (27 % des répondants). A noter, 39% des managers se savent pas décrire précisément
pourquoi cette question est traitée de maniere spécifique.

2.6. Traitement de la question du handicap au andd

° ° Managers
sein de I’entreprise ;
LA QUESTION DU HANDICAP EST-ELLE

TRAITEE DE MANIERE SPECIFIQUE
PAR VOTRE ENTREPRISE ?

EN QUOI EST-ELLE TRAITEE DE
MANIERE SPECIFIQUE ?

(n=307) Ameénagement du poste, poste spécifique
(administratif...)
Reclassement / Décision au cas par cas
Ooul n=79 Existence d'une politique d'inclusion au sein de
. o

e
m

I'entreprise

—

Aménagement des locaux, matériel adapté A
Obligation pour 'entreprise Y2
Management spécifique

Sollicitation d'agences de recrutements spécialisées

Existence d'un référent/dispositif/département
spécifique

Accords négociés

Implication de la médecine du travail, ergothérapeute

1
i
|
|
|
Ne précise pas sa réponse _

Q26/ Selon vous, la question du handicap est-elle traitée de maniere spécifique au regard de ces autres domaines ? Si Oui, veuillez justifier votre réponse.
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O3
NIVEAU DE

PERFORMANCE DE
L'EQUIPE/SERVICE

,S TETH@S . STF210701— ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE — 24.12.2021
RESEARCH & CONSULTING 7 4



Selon les managers le niveau de performance actuel de leur équipe est treés bon au global et pour la plupart des indicateurs évalués : quasiment
=ou > 7 et notamment la qualité de ce qui est produit (7,5/10). Le taux d’absentéisme est l'indicateur le plus mal évalué avec une évaluation

moyenne : 5,3/10.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

0 : mauvaise évaluation 10 : treés bonne évaluation NOTE/lO
________________________________________ _>
moyenne

Niveau de preformance globale 33% 7,2
36% 7,5
35% 7,0
42% 7,0

| 8%
Niveau de productivité 40% 6,9

Qualité de ce qui est produit
Volume d'activité

Cohésion interne

Capacité d'innovation 49% 29% 12% 6,7
Gestion des aléas/imprévus 41% 6,6
Taux d'absentéisme 18% 5,3

mO0-4 © 57 m810 mMNSP

2,0

2,2

3,5

andl

Managers

Médiane

8,0

8,0

8,0

7,0

8,0

7,0

7,0

6,0

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le niveau de performance globale, obtient une note équivalente pour les managers quelle que soit la taille de I'entreprise ou le secteur. A

noter les managers qui n'ont pas de TH au sein de leur équipe évalue encore mieux la performance globale de leur équipe.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

onction d
u référen
| de TH

Analyse en f

J'entreprise, d

uilp
e la taille de

¢ handicap, d€
et du secteur

e/service

NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE-

andl

Managers

7] 7

'emploi actue
=9 om
®o_o ®e_0_60 -.
3s2 32 e
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne
Ecart-type 1,9 1,7 1,8 2,2 1,8 2,2 1,8
Médiane 8,0 7,0 7,0 8,0 8,0 7,0 8,0
oz & & @D @
B&& =
Santé humaine et

Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Moyenne
Ecart-type 1,8 1,4 1,7 1,1 2,2
Médiane 7,7 8,0 7,0 8,0 7,0

Information et

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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La qualité de ce qui est produit par I'équipe est encore mieux évaluée chez les managers référents handicap (8,1 Vs 7,4/10) ainsi que dans
entreprises de 1 3 19 salariés (7,6/10) et les secteurs « Arts, spectacles et activités récréatives » (7,7/10) et « Information et communication »

(7,9/10)

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équip
\a taille de

handicap, 4€
| de TH et du sectedr

fonction de

se en
Analy du référent

['entreprise:
'emploi actue

e/service

QUALITE DE CE QUI

EST PRODUIT

andl

Managers

o_0¢9_0 A
. 2ata 33202 7
3s2 Sated 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne
Ecart-type 1,6 1,8 2,0 1.3 1,7 14 17
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
Lo % @ @
28 —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Moyenne
Ecart-type 19 1,9 1,5 1.2 19
Médiane 9,0 9,0 8,0 ,0 7,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Concernant le volume d’activité de I'équipe, |'évaluation est relativement similaire (~7/10) entre les différentes tailles d'entreprises et les
différents secteurs mis a part pour « Arts, spectacles et activités récréatives » avec une note légérement plus faible : 6,2/10.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I'équipe/service

e |a taille de
¢ handicap, d€
| de TH et du sectell

onction d

alyse en f s
Analy u référen

J'entreprise, d
'emploi actue

VOLUME D’ACTIVITE

andl

Managers

et activités récréatives

(n=32)
Moyenne
Ecart-type 24
Médiane 6,0

d'automobiles et de motocycles manufacturiere
(n=72) (n=42)
2,4 1,9
8,0 7,0

e 0 2
. 2ata 33202 7
3s2 Sated 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne
Ecart-type 2,2 1,9 1,9 2,3 2,1 1,6 2,3
Médiane 8,0 7,0 7,0 8,0 7,0 7,0 8,0
T ¥ E @D @
N )
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et

communication
(n=26)

1,7
7,1

action sociale
(n=135)

2,1

’

8,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Concernant |la cohésion interne au sein de I'équipe, les référents handicap évaluent mieux cet indicateur (7,5 Vs 6,8/10) ainsi que les managers

ne travaillant pas avecdes TH (7,1 Vs 6,5/10). Les managers des secteurs « Arts, spectacles et activités récréatives » et « Information et
communication » ont également une évaluation plus positive de cet indicateur: 7,5 et 7,6 / 10 respectivement.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

andl

1 £ . ° Managers
de I'équipe/service
" ille de
fonction de la @’
i een du référent handicap, 9¢ COHESION INTERNE
I'entrepris ’tue/ de THet du secteur
['emploi ac o o
o 0 =
. o e o o soagta ‘E
2= oo o= Bn
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne
Ecart-type 2,1 1,9 2,0 1,7 2,1 2,0 2L
Médiane 7,0 7,0 6,0 8,0 7,0 7,0 7,0
o & [ @D @
B&E =

Secteur : Arts, spectacles
et activités récréatives

(n=32)
Moyenne
Ecart-type 2,2
Médiane 8,0

Commerce, réparation
d'automobiles et de motocycles

(n=72)

1,6
7,0

Industrie
manufacturiere
(n=42)

2,2
7,0

Santé humaine et
action sociale

Information et
communication

(n=26) (n=135)
1.7 2,3
8,0 7,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le niveau de productivité de I'équipe est percu plus positivement lorsque les managers ne sont pas référents handicap (7/10) ainsi que dans le

secteur de |'information/communication notamment (7,5/10).

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

andl

1 £ . ° Managers
de I'équipe/service
. taille de
fonction de la &
Analyse O . référent handicap etz NIVEAU DE PRODUCTIVITE
Ientrepris® e THet du secteur
'emploi actué o 00 o
®e_o ®e_0_60 .‘. S ‘E
s2e oy = 5
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) ~ (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne :
Ecart-type 2,1 1,9 1,8 2,2 2.0 1,8 2,1
Médiane 7,0 7,0 7,0 6,7 7,0 8,0 7,0
? < V D
2&&
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives  d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Moyenne
Ecart-type 1,7 1,8 1,9 2.0 2,3
Médiane 7.4 6,1 7,0 8,5 7,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Concernant la capacité d’innovation, |'évaluation est meilleure dans les secteurs « Arts, spectacles et activités récréatives » (7,7/10) et «

Information et communication » (7,5/10) mais sans différence particuliere selon la taille de I'entreprise ou la proximité avec des TH.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

onction d

alyse en f .
Analy u référen

J'entreprise, d
'emploi actue

| de TH et du sectell

uipe/service

o \a taille de
¢ handicap, d€

CAPACITE D'INNOVATION

andl

Managers

o_0¢9_0 A
. 2ata 33202 7
3s2 Sated 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne
Ecart-type 2,0 1,8 2,1 1,9 2,0 2,0 2,0
Médiane 7,0 7,0 6,0 7,0 7,0 7,0 7,0
~O
Lo % @ @
FaYata) —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives  d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Moyenne
Ecart-type 18 19 2,0 1.7 2,0
Médiane 8,0 7,0 7,0 7,2 7,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une

mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Concernant la gestion des aléas, les référents handicap évaluent plus positivement cet indicateur au sein de leur équipe (7,3 Vs 6,5/10) ainsi que les
managers ne travaillant pas avec des TH (6,8 Vs 6,0/10). Les managers dans le secteur « Information et communication » évaluent le plus
positivement cet indicateur.

° ° H
3.1. Evaluation du niveau de performance actuel andd
1 £ . ° Managers
de I'équipe/service
" ille de
fonction de la @’
Analyse &1 eférent handicap. 4° GESTION DES ALEAS /IMPREVUS
1 ntreprlsel u ecteul’
l'e ) | de TH et dus
l’'emploi actue o 00 o | -
®e_o ®e_0_60 .&. an ‘E
sl oy =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) ~ (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne :
Ecart-type 2,3 1,9 1,8 23 2,2 2,0 2.2
Médiane 7,0 7,0 7,0 § 8,0 7,0 6,0 7,0
Zox Y E @D @
2&& =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives  d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Moyenne
Ecart-type 2,5 2,0 1,5 1,5 2,6
Médiane 6,0 7,9 7,0 7,9 6,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Le taux d'absentéisme au sein des équipes est |'indicateur le moins bien évalué et notamment parmi les non-référents handicap (4,9/10) ou les

managers dans le secteur de I'industrie manufacturiere (4,6/10)

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

andl

1 £ . ° Managers
de I'équipe/service
" ille de
fonction de la @’
Analyse O reférent handicap de TAUX D’ABSENTEISME
/'7’,—, frl;;;;g/ a’ctuel de THet du secteur
e .09 o 2
®e_o ®e_0_60 .‘ S ‘E
3s2 Sated 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Moyenne
Ecart-type 3,6 2,9 2,7 2,9 3.5 3,1 3,6
Médiane 5,6 6,0 6,0 8,0 6,0 6,0 6,0
~O
n: ¥ @ @
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et

et activités récréatives

(n=32)
Moyenne
Ecart-type 2,4
Médiane 6,4

d'automobiles et de motocycles manufacturiere
(n=72) (n=42)
4,1 3,2
7,0 4,2

communication
(n=26)

3,8
6,0

action sociale
(n=135)

3,4
6,0

* Différence significative

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une trés bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Selon les managers, au cours des 3 derniéres années, le niveau de performance de I’équipe reste relativement trés bon pour la plupart des
indicateurs évalués : quasiment = ou > 7 pour tous excepté la capacité d’innovation (6,3/10) et le taux d’absentéisme (5,4/10)

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

Questions posées si encadrement > 3 ans.

0 : mauvaise évaluati 10:tresb Svaluati

e TR, NoTEio T Médiane
(n=223) moyenne

Niveau de preformance globale g% 37% A 6,9 2,0 7,0

Qualité de ce qui est produit 30% 7,5 2,0 8,0
Cohésion interne 33% 7,0 2,2 7,6

Volume d'activité 27% 6,9 23 8,0

Niveau de productivité 37% 6,7 2,3 7,0
Gestion des aléas/imprévus 38% 6,7 2,2 7,0
Capacité d'innovation 38% 6,3 25 7,0

Taux d'absentéisme 24% 5,4 3,5 6,0

mO0-4 © 57 m810 mMNSP

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Au cours des 3 derniéres années, les managers évaluent a la baisse (0,3pts) le niveau de performance globale de leur équipe/service. Néanmoins
I'évaluation sur les différents indicateurs de performance reste relativement stable excepté pour le niveau productivité (-0,2pts) et la gestion

des aléas/imprévus (-0,3pts).

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

Niveau de performance globale

Qualité de ce qui est produit
Volume d'activité

Cohésion interne

Niveau de productivité
Capacité d'innovation

Gestion des aléas/imprévus

Taux d'absentéisme

Aujourd'hui

NOTE/10
moyenne

7,2
7,5
7,0
7,0
6,9
6,7
6,6
5,3

6,9

7,5
7,0
6,9

6,7

6,7

6,3

54

Managers

Au cours des 3
derniéres années

NOTE/10
moyenne

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

Q27/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : 0 représente une
mauvaise évaluation et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
SiQ152>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolutiontres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'évaluation du niveau de performance globale des équipes sur les 3 derniéres années, est relativement similaire entre les différentes tailles

d’entreprise, si le manager est référent handicap ou non, la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

onction de la taille de

u référen
| de TH et du sectedr

Analyse en f

J'entreprise, d
'emploi actue

¢ handicap, d€

NIVEAU DE PERFORMANCE GLOBALE

andl

Managers

Questions posées si encadrement > 3 ans.

o_0¢9_0 A
° 0 ° 0,0 '5. ™ £7] 7
3s3 32 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2) (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne
Ecart-type 2,0 2,2 1,9 2,3 1,9 2,0 2,0
Médiane 7,0 7,0 7,0 7,3 7,0 7,0 7,0
ax ¥ @D GB)
ratata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 1,7 1,9 1,5 1,5 2,4
Médiane 7.0 8,0 7,0 7,0 7,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant la qualité de ce qui est produit par|'équipe sur les 3 derniéres années, les référents handicap évaluent plus positivement cet

indicateur (8,0 Vs 7,4/10). La note d’évaluation est |égerement plus forte dans les entreprises de 1 a 19 salariés (7,6/10) ainsi que dans les
secteur «Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles» (7,8/10) et « Information et communication » (7,9/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

o de la taille de
andicap, de

fonctio

e en
Analys du référent h

QUALITE DE CE QUI

EST PRODUIT

andl

Managers

Questions posées si encadrement > 3 ans.

1’7'" f:/gofl,gisae’ctuel de TH et du sectedr
e o_0 7
o_0 e_0_0 .&...a ‘E
3s3 32 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2) (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne :
Ecart-type 19 2,1 1,9 1.4 2,1 1,5 2,1
Médiane 8,0 8,0 7,0 ‘ 8,0 8,0 8,0 8,0
ax ¥ @D @
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 2,2 =2 1,5 1,7 2,5
Médiane 7.0 8,0 7,0 8,0 3,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant |la cohésion interne sur les 3 derniéres années, les référents handicap évaluent plus positivement cet indicateur (7,8 Vs 6,8/10). Les
secteur « Arts, spectacles et activités récréatives » et « Information et communication » tendent a attribuer les meilleures évaluations : 7,9 et

8,4/10 respectivement.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

Questions posées si encadrement > 3 ans.

o la taille de

fonction d .
Analyse S U kérent handicap. 4° COHESION INTERNE
'entreprisé du secteur
: / de THet du
J'emploi actue ° o [
e o 0 _0_0 - <13 ‘E
sta S =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2)  (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne 3
Ecart-type 2,3 2,1 2,1 20 2,3 2,4 2,2
Médiane 8,0 6,1 7,0 8,0 7,0 7,0 8,0
L i @D GB)
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 2.0 1,9 2,2 1.5 2,4
Médiane 8,0 7,9 7,0 8,3 7,0

* Différence significative
SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant le volume d’activité de |'équipe sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes tailles

ﬂ
“

Managers

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

Questions posées si encadrement > 3 ans.

’ ille de
tion de la
oncti ® ndicap, de

f
Analyse en VOLUME D’ACTIVITE

) sféren
I/entreprl:se; dulrje TH et du SeCteur
I'emploi actue .o
®o_0 ®e_0_60 .‘ ..a ‘E
3s3 32 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2) (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne :
Ecart-type 2,3 2,2 2,3 2,7 2,2 1,9 2,4
Médiane 8,0 7,0 7,0 § 7,6 8,0 8,0 8,0
oz ¥ @D GB)
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 2,2 2,2 2,0 2,6 2,5
Médiane 7,0 8,0 7,5 7,0 3,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant |e niveau de productivité de I'équipe sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes
tailles d’entreprise, si le manager est référent handicap ou non, la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de andd

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années e

ela taille de Questions posées si encadrement > 3 ans.

onction d

f .
pnalyse =8 uréférenthandlcapvde NIVEAU DE PRODUCTIVITE

J'entreprise, d

'emploi actue

| de THet du secteur
0.0 0 ‘&. e 47] 7

. . . :
o= o 3 "
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2)  (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne :
Ecart-type 2,4 2,0 1,8 2,4 2,3 1,7 2,5
Médiane 7,0 7,0 7,0 § 7,0 7,0 7,0 7,0
oz ¥ @D GB)
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 1,7 1,7 2,0 2,1 2,7
Médiane 7.0 7,0 7,0 7,0 7,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant |a gestion des aléas au sein de |'équipe sur les 3 derniéres années, les référents handicap évaluent trés positivement cet indicateur

(7,6 Vs 6,5/10). Les managers du secteur « Information et communication » proposent une des meilleures évaluations : 7,4/10.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

onction de la ta/:IIe de
u référent handicap, 9€
| de TH et du secteur

Analyse en f

J'entreprise, d
'emploi actue

GESTION DES ALEAS /IMPREVUS

andl

Managers

Questions posées si encadrement > 3 ans.

o_0¢9_0 A
. o o o o .&. om ‘E
3s3 32 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2) (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne
Ecart-type 2,3 2,0 2,2 19 2,3 1,9 2,3
Médiane 7,0 7,0 7,0 8,0 7,0 7,0 7,0
L i @D GB)
Fatata) —2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 2,6 1,5 1,9 1,8 2,7
Médiane 7,0 7,0 7,0 7,9 7,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant la capacité d’innovation au sein de |I'équipe sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les

différentes tailles d’entreprise et si le manager est référent handicap ou non. L’évaluation tend a étre meilleure dans le secteur « Arts,
spectacles et activités récréatives » (7,6/10) et si des TH sont présents dans |’équipe (6,7/10) .

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

onction d

alyse en f .
Analy u référen

J'entreprise, d
'emploi actue

e la taille de
¢ handicap, d€
| de TH et du sectell

CAPACITE D'INNOVATION

andl

Managers

Questions posées si encadrement > 3 ans.

o_0¢9_0 A
. o o o o .&. Oqm ‘E
3s3 32 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2) (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne
Ecart-type 2,5 1,9 2,0 2,4 2,5 2,2 2,5
Médiane 7,0 6,4 6,5 7,0 6,4 7,4 6,9
~O
Z % @ @
Fatatal —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 2,1 2,7 1,5 2,0 2,7
Médiane 8,0 7,0 6,0 6,0 7,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant |e taux d’absentéisme au sein de I'équipe sur les 3 derniéres années, les managers des secteurs « Commerce, réparation

d'automobiles et de motocycles » et « Information et communication » proposent les plus séveres évaluations: 4,2 et 4,7/10. Les référents
handicap évaluent plus positivement cet indicateur (6,8 Vs 5,1/10).

3.2. Evaluation du niveau de performance de
I'équipe/service au cours des 3 derniéres années

onction de la ta/:IIe de
u référent handicap, 9€
| de TH et du secteur

Analyse en f

J'entreprise, d

TAUX D’ABSENTEISME

andl

Managers

Questions posées si encadrement > 3 ans.

7] 7

’ Joi actué
['emp!O .o e ‘&0 0.&
o_0 )
3s3 32 2s%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=195) (n=27) (n=2) (n=44) (n=180) (n=51) (n=172)
Moyenne
Ecart-type 3,7 2,8 2,9 2.9 3,6 3,4 3,6
Médiane 6,0 5,0 6,0 7,0 6,0 6,0 6,0
~O
Z % @ @
Fatatal —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles  manufacturiere communication action sociale
(n=23) (n=57) (n=33) (n=20) (n=90)
Moyenne
Ecart-type 3,2 4,0 3,1 40 3,2
Médiane 6,0 2.0 6,0 3,2 7,0

* Différence significative

SiQ15>3:Q28/28) Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service, comment qualifiez-vous I'évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments
suivants : Enquéteur précisez : 0 représente une évolution trés négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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04
IMPACT DES TH
SUR LES

PERFORMANCES DE
L'EQUIPE/SERVICE
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Les managers indiquent un impact plutét positif de I'emploi de TH sur la performance globale de leur équipe, avec une note
moyenne de 5,8/10. A noter 30% des managers estiment ne pas savoir I'évaluer.

4.1. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la 2

performance globale de I'équipe/service Managers

NOTE MOYENNE SUR 10

(n=307)
0 : impact tres négatif 5:sansimpact 10 : impact tres positif
________________________________________ —5
ET:2,6
5,8 Médiane_.5.0
32% 20% A
m0a4d 5a7 m8a10 B NSP

ATOUS : Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de
votre équipe/service ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, 5 sans impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de
nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH sur la performance globale de I’équipe est particulierement positif pour les managers qui sont également référents
handicap (7,1/10), pour ceux travaillant actuellement avec des TH (6,5/10) et surtout dans le domaine de I'information et la communication

(7,3/10).

4.1. Evaluation de I'impact de I’'emploi de TH sur
la performance globale de I'équipe/service

] e
e en fonction de la taille d

g sfére
yentreprise 4! (e
(f

/yemp/oi ac

Analys

nt handicap| de

andl

Managers

vel de THet du secteur

.00 _o 5
. 38308 7] 7
L Py - - 3-8 ..0.
sla 3 - :
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap - TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non : Oui Non/NSP
(n=257) (n=46) (n=4) (n=54) (n=253) (n=68) (n=239)
Ecart-type 2,7 2,3 2,4 2,1 2,6 2.2 2,7
Médiane 6,0 50 50 7,0 50 7,0 5,0
s Y L @D @
0 o o —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles  manufacturiere communication action sociale
(n=32) (n=72) (n=42) (n=26) (n=135)
Ecart-type 3,2 2,5 3,2 2,7 2,1
Médiane 7,7 5,8 5,0 8,0 5,0

* Différence significative

ATOUS : Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, a votre avis, et de facon générale, quel est ou quel serait I'impact de I'emploi des travailleurs en situation de handicap sur la performance globale de
votre équipe/service ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, 5 sans impact, et 10 que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de

nuancer votre jugement.
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Parmi les managers indiquant un impact particulierement positif des TH sur la performance globale de leur équipe (note > 6/10), une des
principales raisons citée est la diversité des profils recrutés en termes d’expériences, compétences et point de vue. 42 % des managers de
précisent pas les raisons de leur évaluation ou ne savent pas répondre.

° ° ° Question posée
4.1. Evaluation de I’impact de I’emploi de TH iwenensterssonaon | 2 8

indique une note > 6/10 @

1A ® la question de I'impact de Managers
sur la performance globale de I'équipe i | Mpea
performance.
] 7]
) , . g , :
'\ﬂf des TH 26 / 10 Plusieurs réponses possibles - En % de répondants ° |
i { pOS (n=107) ,
Si impact P Oui  Non Oui  Non/NSP
n=36 n=71 n=40  n=66
Profils variés en termes d'expériences, compétences et points de vue 7% 16 % 9% 15%
. ) : : . N N sk
Si on favorise IaAm|se erlw cor’wﬂancg, ['écoute, la coh?b|tat|on etla coordmg’qon 21 % 7% 17 % 99
entre les services et I'amélioration des process, I'impact des TH est positif
Communication améliorée pour une meilleure organisation et cohésion 11% 9% 18 % 5%
TH impliqués et motivés 0% 13 % 8% 10 %
%
Si on favorise I'égalité des chances, |'impact des TH serait positif 0% 8 % 1% 8%
Personnes intégrées, postes aménagés et matériel a disposition EEPZA 0% 5% 0% 5%
.................. *
Collaborateurs formés et sensibilisés 7% 1% 1% 0%
%
Si I'Etat et/ou les entreprises investissaient, I'impact des TH serait positif 8% 0% 1% 3%
TH valorisés et qualité du travail reconnu 0% 4% 1% 3%
Image renvoyée par l'entreprise I 1% 0% 1% 0% 1%
Ne précise pas sa réponse 29 %4\ 9% 19% i 14 %
- 42 %
NSP 25% | 26% | | 24% | 27%
Si>6 en Q29 : Q30/ Selon vous, quel élément favorise/favoriserait cet impact positif ?
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Parmi les managers indiquant une absence d’impact de I’emploi des TH sur la performance globale de I'équipe (note = 5/10), une des
principales raisons citée est I'absence de lien entre handicap et capacité a effectuer le travail. 23 % des managers ne précisent pas les raisons

de leur évaluation ou ne savent pas répondre.

° ° ° Question posée
4.1. Evaluation de I’impact de I’emploi de TH niguerencsie | O B

répondant indique une
note = 5/10 a la question Managers

sur la performance globale de I'équipe e

des TH sur la

performance‘|‘
Plusieurs réponses possibles - En % de répondants |\
(n=53) Oui Non Oui  Non/NSP
n=6 n=46 n=3 n=50
Pas de lien entrg handicap et capacité a effectuer 0% | 44% 739 1 41%
le travail ou avec la performance
Amenagement‘de pqste et mtegrqnon adaptée 0% 139% 10% 11%
= travail et résultats identiques
Fonction du type de handicap 39% 7% 1% 12%
Pas de contact avec le public 0% 6 % 0% 6 %
Performance réduite, complexité de certaines taches 0% 4% 8% 3%
0% 1% 0% 1%

Manque de moyen et de poste |1%

Ne précise pas sa réponse 0% 23 % 8% 22 %

23 %
NSP 10 % 2% 1% 4%
Si=5/10en Q29 : Q31/ Selon vous, qu'est ce qui explique cette absence d'impact ?
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Parmi les managers indiquant un impact plutot négatif de I'emploi des TH sur la performance globale de leur équipe (note < 4/10), une des
principales raisons citée est un travail non adapté a leurs capacités physiques voire intellectuelles. 45 % des managers ne précisent pas les
raisons de leur évaluation ou ne savent pas répondre.

° ° ° Question posée
4.1. Evaluation de I’impact de I’emploi de TH uniguerencsiie. O £

répondant indique une
note <4/10 ¢ la question |_Managers

l 1 4 °
sur la performance globale de I'équipe e R

TH sur la performance.

[£7] 2]

) Plusieurs réponses possibles - En % de répondants |\

Si impact nega .
(n=56) Oui  Non Oui Non/NSP
n=6 n=50 n=15 n=41
Travail non qdapte, physique, raplde, r.eactlwte, 149% | 37% 15% | 41%
expression verbale, professionnalisme
Lenteur des taches a effectuer,A raleﬁt|ssement 46 % 3% 189% 1 10 %
de la cadence, impact financier
Temps partiel / absence 0% 8% 29% 0%
Fonction du handicap, du type de poste I 1% 1% 1% 0% 2%
Impact sur les collaborateurs ’ 0% 0% 0% 0% 0%
45 %
NSP I 1% 0% 1% 3% 0%
Si<4/10 en Q29 : Q32/ Selon vous, quel élément favorise / favoriserait cet impact négatif ?
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Les managers évaluent (tres) positivement I'impact de la présence de TH sur la performance de I'équipe au cours des 3 derniéres années. La note
la plus faible est attribuée au taux d’absentéisme, 5,6/10, alors que la cohésion interne est |'indicateur le mieux évalué: 7/10.

4.2. Evaluation de I’impact de I’emploi de TH sur la ,
Al
V4 ° Managers
performance de |'équipe au cours des 3 ;
derniéres années st TR Ase sl emolls Jals doncadamepttd
Opmevekedvilston ( _747_____Ei“éib°_””ié”_a'@i”. gg;:ﬁq o Médiane
n=

Cohésion interne | 48% 7,0 2,0 7,0

Niveau de productivité 34% 6,6 2,2 7,0
Qualité de ce qui est produit 33% 6,5 2,2 7,0
Capacité d'innovation 51% 6,4 1,8 7,0
Volume d'activité 41% 6,1 2,0 6,0

Gestion des aléas/imprévus 45% 6,1 2,1 6,0
Taux d'absentéisme 33% 5,6 2,7 5,0

mO0-4 © 57 m810 mMNSP

SIQ11>3ANSETSIQ14=0UI OU SI Q11 >3 ANS ET Q19=0Ul : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance
suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet
impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.S TETH@S . STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021
RESEARCH & CONSULTING 100



L'impact de I'emploi de TH sur |la cohésion interne de I'équipe au cours des 3 derniéres années semble particulierement positif (note > 7/10) dans les
entreprises de 1 a 19 salariés et lorsque le manager est référent handicap.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o0
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Managers

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
COHESION INTERNE
®.0 =
.o e 323za2 ]7
32 Sstad a8
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés § Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne 1
Ecart-type 2,1 1,6 - 18 2,1 1,9 2,4
Médiane 7,0 6,9 - 8,0 7,0 7,0 7,0
D
Lo % by @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 2,4 2,1 1,1 0,8 1,8
Médiane 6,2 6,3 8,0 7,9 6,0

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10
que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH sur le niveau de productivité de I’équipe au cours des 3 dernieres années semble relativement similaire pour les
managers quelle que soit la taille de I'entreprise, le secteur ou le réle de référent handicap des managers.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la Jolf ¢!
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres [«

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
NIVEAU DE PRODUCTIVITE
®.0 =
. 2ated 32203 7]
32 Sstad a8
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne
Ecart-type 2,3 1,6 NA 2,5 2,0 2,1 2,4
Médiane 7,0 7,0 NA 8,0 7,0 7,0 7,0
D
Lo % by @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 2,9 2,6 1,1 0,1 2,0
Médiane 7.8 6,3 6,8 8,0 6,0

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10

que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit au cours des 3 dernieres années semble relativement similaire pour les managers
quelle que soit la taille de I'entreprise, le secteur ou le role de référent handicap des managers.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o0
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Managers

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
.0 5
- 220 32203 7]
32 Sstad a8
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne
Ecart-type 2,4 1,6 - 2,5 2,0 2,4 1,6
Médiane 6,9 7,0 - 7,0 7,0 7,0 7,0
D
Lo % by @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 3,6 0,8 1,3 0,8 1,5
Médiane 4,0 7,4 7,0 6,9 6,0

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10
que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de 'emploi de TH sur la capacité d’innovation au cours des 3 dernieres années semble relativement similaire pour les managers quelle
que soit la taille de I'entreprise, le secteur ou le role de référent handicap des managers.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o0
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Managers

q n n é e S Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
CAPACITE D'INNOVATION présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
.0 5
.. coe 323302 =17
322 Ss%ed =S
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne :
Ecart-type 1,9 1,4 - 2,3 1,5 1,9 1,5
Médiane 6,9 6,4 - § 6,0 7,0 6,0 7,0
D
Zax % @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 2,1 0,6 1,1 1,2 1,5
Médiane 6,7 6,5 7,0 8,3 50

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10

que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de 'emploi de TH sur le volume d’activité de |’équipe au cours des 3 derniéres années semble relativement similaire pour les managers

guelle que soit la taille de I'entreprise, le secteur ou le réle de référent handicap des managers.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o0
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Managers

q n n é e S Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
VOLUME D’ACTIVITE présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
.0 5
- osos 352322 17
322 Ss%ed =S
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés § Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne 1
Ecart-type 2,1 1,7 - 2,2 1,9 2,1 1,9
Médiane 6,0 6,0 - § 7,0 6,0 6,2 58
D
Zax % by @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 2,8 2,2 1,4 0,8 1,7
Médiane 4,0 6,0 6,0 7,4 5,0

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10
que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact de I'emploi de TH sur la gestion des aléas au sein de |’équipe au cours des 3 dernieres années semble relativement similaire pour les
managers quelle que soit la taille de I'entreprise, le secteur ou le réle de référent handicap des managers.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o0
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Managers

ann é es Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si
présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I'équipe
GESTION DES ALEAS /IMPREVUS
®.0 =
. 2ated 3s3202 7]
32 Sshed e
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne :
Ecart-type 2,3 1,6 - 2,5 1,9 2,3 14
Médiane 6,3 6,0 - 7,5 5,0 50 7,0
D
Lo % by @ @
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 2,7 1,7 2,5 0,2 19
Médiane 5,8 5,0 7,0 8,0 6,0

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10

que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de
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L'impact de ’emploi de TH sur le taux d’absentéisme au cours des 3 derniéres années semble relativement similaire pour les managers quelle

que soit la taille de I'entreprise ou le role de référent handicap des managers. Le secteur au sein duquel évoluent les managers semblent avoir
une influence importante sur cet indicateur : commerce/réparation vs. information/communication.

4.2. Evaluation de I'impact de I’emploi de TH sur la o0
performance de I'équipe au cours des 3 dernieres

Managers

ann é es Question posée si gu moins 3 ans d’encadrement et si
TAUX D’ABSENTEISME présence actuelle ou au cours des 3 ans de TH dans I’équipe
®.0 =
S30qes 41 7]
... ‘ - a ....
o= g -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés 3 Oui Non Oui Non/NSP
(n=61) (n=12) (n=1) (n=24) (n=50) (n=51) (n=23)
Moyenne :
Ecart-type 2,9 2,0 - 2,8 2,6 2,8 2,0
Médiane 5,2 5,0 - § 5,0 5,0 5,0 54
D
L % by @ &
DA —=2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=18) (n=10) (n=8) (n=4) (n=33)
Moyenne
Ecart-type 2,7 2,0 1,7 2,5 1,7
Médiane 6,7 0,0 8,0 5,6 5,0

* Différence significative

SIQ11=3 ANSETSIQ14=0UI0U SI Q11 >3 ANS ET Q19=0UI : Q33/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmeétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de la présence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10

que cet impact est trés positif. Les notes intermédiaires vous permettent de
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33 % des managers ne savent pas dire si I’'emploi de TH dans I’équipe impacte la performance de I'équipe.
Pour 24% des managers, I'emploi de TH est source de motivation et de cohésion pour I’équipe, et notamment lorsque le répondant est référent
handicap (43 % Vs 20 %) et qu’il y a des TH au sein de I’entreprise (33 % Vs 21 %).

° V 4 ’ ° H
4.2. Impacts cités de I’emploi des TH sur la andd
Ny o Question ouverte, posée a TOUS Managers
performance de I’équipe o
E
PRINCIPAUX IMPACTS CITES ° &1 1]
Oui Non Oui  Non/NSP
(n=307) n=54 n=253  n=68 n=239
F . . ” . h .. . | . f | . . . * ........................ *
acteur de motivation collective et de ,co, ésion (implication, fiabilité, motivation, 20 % 21%
persévérance) ~ Emmmm——————__Styt e
] i ] "
Pas d'impact ou non visible 14 % 17 % 9%
Probleme d'adaptation aux conditions de I'entreprise (cadence, conditions physiques, mobilité, 4% 10 % 9% 9%
apprentissage, réactivité, sécurité) 0 5
Fonction du handicap et du type de poste et/ou des aménagements a prévoir 5% 8% 6%
Impact positif, gratifiant 4% 7% 7% 6%
Pas de différence avec un travailleur valide 6% 5% 7% 4%
* * ........................
Probléme d'autonomie / Charge supplémentaire pour les collaborateurs / Absence 2% 2%
Apporte un point de vue différents / Profil complémentaire / Diversité 6% 2% 4% 2%
%k
Vecteur d'intégration sociale 1% 1% 3%
Diminution du rendement, de I'efficacité et la productivité 1% 3% 1% 3%
Ne répond pas / Ne comprend pas la question 22 % 16 % 23 % 15%
| 0
33% o — —
NSP 4% 5% |
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Environ 30% des managers ne savent pas évaluer |'impact de I'absence de TH sur les indicateurs de performance de leur équipe. L'absence de TH

semble étre évalué plutdt positivement notamment sur la qualité de ce qui est produit ou la gestion des aléas/imprévus.

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

andl

Managers

Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence

y
q n n e e S de TH dans I’équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés

0 : mauvaise évaluation 10 : tres bonne évaluation NOTE/10 o
________________________________________ —> ET Médiane
(n:149) moyenne

3o 65
s 65 2
29% 63 24
Cohésion interne |HiE 35% 6,3 2,5
Volume d'activité |2 33% 6,2 2,4
Capacité d'innovation g8 35% 6,1 2,4
Taux d'absentéisme 22% 5,2 3,4

mO0-4 © 57 m810 mMNSP

Qualité de ce qui est produit
Gestion des aléas/imprévus

Niveau de productivité

o [
qd g -
- R %

7,0

7,0

6,3

6,0

7,0

6,0

5,0

SI Q11 >3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmetre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment
évaluez-vous sur les 3 ans passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? O signifie que vous considérez que cet impact est tres négatif, a

5sans impact, et 10 que cet impact est tres positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.S TETH@S . STF210701 - ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021
RESEARCH & CONSULTING 109



L'impact du non emploi de TH sur la qualité de ce qui est produit au cours des 3 derniéres années est notamment évalué positivement par les
managers dans les secteurs « Industrie manufacturiére » (7,1/10) et «Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles » (6,8/10) mais de
maniere plus neutre dans le secteur "Santé humaine et action sociale".

4.3. Evaluation de I’'impact de I’absence de TH sur la O£
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

Managers

4 Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
q n n e e s QUALITE DE CE QUI EST PRODUIT de TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
®.0 =
s'mseq £7] 7'
... ‘ - a ....
S22 2R 5 -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne :
Ecart-type 2,3 2,5 - 2,9 2,2 - 2,3
Médiane 7,0 5,4 - § 7,0 5,8 - 7,0
D
73 % ey @ &
DA —=2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 1,6 1.8 1.4 3,6 21
Médiane 9,0 6,9 8,0 4,6 50

* Différence significative

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres

positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L’impact du non emploi de TH sur la gestion des aléas au cours des 3 derniéres années est évalué par les managers de maniére relativement
similaire quels que soit les secteurs. A noter une meilleure évaluation de cet impact dans les entreprises de 1 a 19 salariés.

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

andl

Managers

4 Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
q n n e e s GESTION DES ALEAS / IMPREVUS de TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
°_0 =
- osos 352322 7]
328 Safel sas
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne
Ecart-type 2.2 2,4 - 3,2 2,1 - 2,3
Médiane 7,0 5,0 - 7,0 7,0 - 7,0
O
Loz % by @ @
288 =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 1,0 1,8 15 3,6 2,2
Médiane 9,0 53 8,0 4,4 7,0

* Différence significative

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact du non emploi de TH sur |le niveau de productivité de I’équipe au cours des 3 derniéres années est positif (note > 6,5/10) pour les
managers exercant dans les secteurs « Industrie manufacturiére » et « Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles ».

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

andl

Managers

4 Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
q n n e e s NIVEAU DE PRODUCTIVITE de TH dans I’équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
® 5
. 2ated 3s3202 7]
32 Sshed e
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne :
Ecart-type 2,5 2,2 - 3,7 2,3 - 2,4
Médiane 6,4 5,0 - § 8,0 5,0 - 6,3
D
" % e @ @
Q&S —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 0,8 1,9 1,5 31 2,6
Médiane 9,0 7,4 8,0 4,9 50

* Différence significative

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact du non emploi de TH sur la cohésion interne au cours des 3 dernieres années est relativement positif dans le secteur « Santé humaine et
action sociale » (6,6/10) et dans une moindre mesure chez les managers des secteurs "Commerce/réparation” et "Industrie manufacturiere"

(6/10 et 6,2/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

andl

Managers

4 Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
q n n e e s COHESION INTERNE de TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
® =
s ses0s 333%a2 7]
322 Safed ==
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne 1
Ecart-type 2,6 2,3 - 3,0 2,5 - 2,5
Médiane 6,0 6,0 - § 6,4 6,0 - 6,0
O
Zax % by @ &
28 —d
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 1,0 2.5 25 3,1 2.1
Médiane 9,4 5,4 7,0 4,6 6,0

* Différence significative

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact du non emploi de TH sur le volume d’activité de I'équipe au cours des 3 derniéres années est positif (note > 6,3/10) dans les secteurs
« Industrie manufacturiére » et « Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles » ainsi que pour les managers qui ne sont pas

référents handicap (6,4/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéres

andl

Managers

z Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
a n n e e s VOLUME D’ACTIVITE de TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
® =
- osos 352322 7]
328 Safel sas
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne
Ecart-type 2,5 2,3 - 3,7 2.2 - 2,4
Médiane 6,4 6,0 - 7,0 6,0 - 7,0
O
Loz % by @ @
288 =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 1,0 2,4 1,3 3,2 2,5
Médiane 9,0 5,9 7,0 4,7 5,0

* Différence significative

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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L'impact du non emploi de TH sur |a capacité d’innovation des équipes au cours des 3 dernieres années est évalué trés positivement par les

managers dans le secteur « Industrie manufacturiére » (7,2/10) ou pour les managers qui ne sont pas référents handicap (6,3/10).

4.3. Evaluation de I'impact de I’absence de TH sur la
performance de I'équipe au cours des 3 derniéeres

andl

Managers

4 Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
q n n e e s CAPACITE D'INNOVATION de TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
® 5
S3oqed 41 7]
... ‘ - a ....
o= g -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne
Ecart-type 2,4 1,9 - 2,9 2.3 - 2,4
Médiane 6,0 6,0 - 5,0 6,0 - 6,0
D
73 % ey @ &
DA —=2
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 2,2 2,5 1.2 2,7 1,9
Médiane 9,2 5,0 8,0 4,9 50

* Différence significative

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

.STETH®S.

RESEARCH & CONSULTING

STF210701—-ENQUETE NATIONALE EMPLOI ET HANDICAP EN ENTREPRISE — RAPPORT — POPULATION DE REFERENCE —24.12.2021

115



L'impact du non emploi de TH sur le taux d’absentéisme au sein des équipes au cours des 3 dernieres années est percu de maniere relativement
neutre chez les managers des secteurs "Commerce/réparation", "Industrie manufacturiére" ou "Santé humaine et action sociale" : 5,1/10,

4,7/10 et 5,5/10.

4.3. Evaluation de I’impact de I’absence de TH sur la Jf§

1 Z . ° 1 Managers
performance de l'équipe au cours des 3 dernieres
4 Question posée si au moins 3 ans d’encadrement et si absence
annees TAUX D’ABSENTEISME de TH dans I'équipe actuellement ou au cours des 3 ans passés
° 2
0 0. 0 .& e 417
S0 sSmte s'a
sla -
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 | Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés : Oui Non Oui Non/NSP
(n=134) (n=14) (n=1) (n=19) (n=130) (n=0) (n=149)
Moyenne ‘
Ecart-type 3,6 2,3 - 3,9 3,3 - 3,4
Médiane 5,0 5,0 - 1 6,2 5,0 - 5,0

N

O O
OO0

Secteur : Arts, spectacles

Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=6) (n=46) (n=25) (n=15) (n=57)
Moyenne
Ecart-type 1,3 3,5 3.3 2,7 3.2
Médiane 9,2 5,0 5,0 2,7 5,0
* Différence significative

—

@ @)

SIQ11>3 ANS ET SI Q19=NON OU NSP : Q34/ Sur une échelle de 0 a 10, sur le périmétre restreint de votre équipe/service et pour chacun des critéres de performance suivants, comment évaluez-vous sur les 3 ans

mer J
passés I'impact de I'absence de travailleurs en situation de handicap au sein de votre équipe ? 0 signifie que vous considérez que cet impact est trés négatif, a 5 sans impact, et 10 que cet impact est tres
positif. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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45 % des managers ne savent pas dire si le non-emploi de TH dans I’équipe impacte la performance de I’équipe.
Pour 23%, le non-emploi de TH n’a pas d’impact spécifique et pour 16 % c’est dommageable pour I'entreprise.

° V 4 ° H
4.3. Impacts cites du non-emploi des TH sur la andd
p e r f o rm a n C e d e I 9 é q u i p e Question ouverte, posée a TOUS Managers
] 7]
PRINCIPAUX IMPACTS CITES ° el
(n=307) Oui Non Oui Non/NSP
n=54  n=253 n=68 n=239
H *
Pas d'impact ou non visible 15% { 25% 10%
Discriminatoire, .dommageable, preuve d'uh manque/deAto\érance/ _ 19 % 16 % O R
Perception d'un recrutement restrictif par I'équipe
Pas de probleme d'adaptation aux conditions de I'entreprise (cadence, 12 % 9%
conditions physiques, apprentissage, dynamisme) ~ ~  SS=hdbd =%z 2 heeeedeeeeed b dand
Moindre stress professionnel / Moindre peur de l'accident / Gestion plus 39 ™ 1% 1% 4%
simple
. | ) i ) * * .......................
Pas de probléme d'autonomie / Pas de charge supplémentaire pour les 1% 2%
collaborateurs / Pas d'absence  Hsa ] B
Pas de différence avec un travailleur valide 4% 2% 4% 2%
Manquement a la loi / Pénalité / Pas d'obligation pour les TPE 1A 4% 2% 1% 2%
Tout dépend du handicap Il% 0% 0% 1% 0%
Ne répond pas / Ne comprend pas la question 32% i 25% 30% § 25%
- 45 %
......................... * *
NSP 1% 8%
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Parmi les managers indiquant avoir travaillé avec des TH au sein de leur entreprise précédente, 30 % indiquent que I'impact de I’'emploi de TH
était plus positif dans leur ancienne entreprise. Plus de 50 % d’entre eux mentionnent qu’il y avait davantage de cohésion et d’émulation au sein
de I'équipe.

4.6. Dans votre entreprise précédente anid

Managers

Question posée uniquement si le répondant indique avoir managé
des TH dans son entreprise précédente

IMPACT DE L'EMPLOI DE TH
DANS VOTRE ENTREPRISE PRECEDENTE

PAR RAPPORT A L'ACTUELLE

(n=37) *  Davantage de cohésion et d'émulation | 56%

* Nerépondpas:33%

*  Entreprise plus grande / Postes adaptés, davantage
aménageables 9%

*  Davantage d'ouverture d'esprit / Environnement sécuritaire
et tolérance 2%

DE MEME NATURE

QU'ACTUELLEMENT l

PLUS POSITIF

*  Pas de volonté d'accueillir des TH 63%
PLUS NEGATIF *  Peude postes aménagés / peu de personnes en
situation de handicap 26%
* Nesais pas: 10%
*  Travailleurs sous-payés :1%

Si Q22=0ui: Q37/ Au sein de votre entreprise précédente, I'impact de I'emploi de travailleurs en situation de handicap sur la performance de votre équipe était—il :
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A titre personnel, environ 30 % des managers indiquent qu’avoir été en lien avec des TH a suscité davantage de

compassion/bienveillance/ouverture d’esprit de leur part ainsi qu’une meilleure compréhension des situations de handicap.

Question ouverte posée uniquement si le répondant indique la
présence actuelle ou au cours des 3 dernieres années de TH au

4.7. A titre personnel

sein de I’équipe ou avoir manaqé des TH dans son entreprise

QUE VOUS A APPORTE LE FAIT D'ETRE EN

LIEN AVEC DES TH ?
(n=104)

Davantage de compassion / Bienveillance / Ecoute / Ouverture d'esprit / Diversité / Tolérance

Meilleur compréhension / Enrichissement personnel / Relativisation _
Rien de particulier
Pas de différence entre TH et travailleur valide

Approche différente du travail / Remise en question / Davantage d'anticipation /
Reconnaissance des compétences 0

Esprit d'équipe / Cohésion / Dépassement / Motivation 7%
Fatigue / Probleme d'adaptation sur le poste
Adaptation du management

Ne répond pas / Ne comprend pas la question 13%
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andl

Managers
précédente
o =
(5] 4]
Oui Non Oui  Non/NSP
n=11 n=93 n=68 n=35
32% 31% 30 % 35%
16 % 32% 27 % 27 %
11% 12 % 12 % 11 %
8% 14 % 9% 18 %
2% 10 % 10 % 3%
2% 9% 5% 9%
0% 1% 0% 1%
0% 1% 1% 0%
6% 16 % 7%
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Concernant le niveau de productivité, I'évaluation est quasiment = ou > a 8 dans tous les secteurs et quelque soit la taille de I'entreprise.

ul

DE

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

de I’entreprise

ctio NIVEAU DE PRODUCTIVITE

Analyse en fon ¢ handicap, €

. sféren
|'entrepris€ ad /rf,frTH et du secteur
; Joi actué .00 0 ~
0 0,0 e 5717
sl - =
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne
Ecart-type 1,3 1,3 1,5 1,3 1,3 1,2 13
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
Lo % @ @
faYate) 4
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,4 1,2 1,9 1,3
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 3,0

* Différence significative

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants

... Enquéteur citez : 0 représente une mauvaise évaluation
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Concernant |a gestion des aléas, la note d’évaluation est quasiment = ou > a 8 dans tous les secteurs et quelque soit la taille de I'entreprise.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel

ul

° DE
de I’entreprise
- taille de
\seenfonct\olnde\a e de GESTION DES ALEAS /IMPREVUS
Analyse reférent handicap;
’entreprisé ;Jlul e THet du secteur
’ j actué e_0 A
0, 0.0 .&\:.‘ ol
sSa - Ta™ |
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) ~ (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne :
Ecart-type 1,5 1,2 1,8 1,5 1,4 1,3 1,5
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Lo ¥ L @D @
2 o o —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles  manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 1,3 1,5 1,4 1,4 1,6
Médiane 8,0 8,0 7,9 8,0 7,2

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants :... Enquéteur citez : O représente une mauvaise évaluation

et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Concernant le volume d’activité, la note d’évaluation est quasiment = ou > a 8 dans tous les secteurs (excepté les secteurs avec de faibles
effectifs) et quelque soit la taille de I'entreprise.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

ctio

Analyse en fon

¢ handicap, d€

VOLUME D’'ACTIVITE

ul

DE

. sféren
|'entrepris€ ad /rf,frTH et du secteur
) Joi actué 0 _00_0 =
0., 0,0 .&.'.ﬁ.. 5717
3s2 Sated =a%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne
Ecart-type 1,6 1,5 1,6 1,6 1,6 1,5 16
Médiane 8,0 7,7 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
Lo % @ @
faYate) 4
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 1,6 1,7 1,5 2,0 1,6
Médiane 9,0 8,0 8,0 7,3 3,0

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants
et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?

-STETH®S.
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La capacité d’innovation de I'entreprise est I'élément de performance le moins bien évalué par les DE (7,4/10) quel que soit la taille de

I'entreprise ou le secteur d'activité.

3.1. Evaluation du niveau de performance actuel
de I’entreprise

ctio

Analyse en fon

¢ handicap, d€

CAPACITE D'INNOVATION

. sféren
rentreprise, U lrj;errH et du secteur
, Joi actué .00 _0 =
0.8.8 Sadies ]2
3s2 Sated =a%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=212) (n=38) (n=3) (n=83) (n=170) (n=51) (n=202)
Moyenne
Ecart-type 1,8 1,9 0,8 1,9 1,8 1,5 19
Médiane 8,0 7,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
- % @ @
faYate) 4
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=12) (n=135) (n=80) (n=5) (n=21)
Moyenne
Ecart-type 1,9 1,8 1,8 2,6 1,6
Médiane 6,6 8,0 8,0 6,5 8,0

* Différence significative

Q28/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous actuellement chacun des éléments suivants
et 10 une tres bonne évaluation. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement?
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Concernant Ja qualité de ce gui est produit sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes tailles

d’entreprise, si le DE est référent handicap ou non, selon la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

fo
du référent
/ de TH et

Analyse en
['entreprisé:

. tal
ction de la 1@/
. handicap

ille de

de

QUALITE DE CE QUI

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

EST PRODUIT

du secteur

em Joi actué 0 _0¢0 o A
0,208 .&‘.ﬁ. £7] 7]
o - "
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,3 1,3 1,2 1,4 1,4 14
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
- % @ @
Q&S —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,6 1,5 1,1 1,3 13
Médiane 8,0 8,0 8,0 6,5 8,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

-STETH®S.
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Concernant |a gestion des aléas sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes tailles d’entreprise, si
le DE est référent handicap ou non, selon la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de &&

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années >

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

ille de
tion de la ta/ GESTION DES ALEAS /IMPREVUS
Analyse en ;on,c-éfér ent handicap, de
pentrepris® U de THet du secte” |
, Joi actu 0 _0¢0_0 | =
0u2as Ssded &7
s S0 Ta™
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés i Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) ~ (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne :
Ecart-type 1,4 1,1 1,6 1,4 1,3 1,2 1,4
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Zad 5 s @D @
A& = e,
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,4 1,3 1,4 0,7 1,5
Médiane 8,0 8,0 8,0 7,3 7,1

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant le niveau de productivité sur les 3 dernieres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes tailles

d’entreprise, si le DE est référent handicap ou non, selon la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

fo
du référent
/ de TH et

Analyse en
['entreprisé:

. tal
ction de la 1@/
. handicap

ille de

de

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

NIVEAU DE PRODUCTIVITE

du secteur

em Joi actué 0 _0¢0 o A
0,2,8 .&.'.ﬁ.. £ 7]
3s2 Safe o=
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne
Ecart-type 1,5 1,5 1,2 1,4 1,5 1,3 1,5
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
Lo % @ @
288 =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,2 1,5 1,5 1,3 1,3
Médiane 8,0 8,0 8,0 6,5 3,0

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant la capacité d’innovation sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes tailles

d’entreprise, si le répondant est référent handicap ou non, la présence ou non de TH dans I'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

fo
du référent
| de TH et

Analyse en
['entreprisé:

. tal
ction de la @/
= handicap;

ille de

de

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

CAPACITE D’INNOVATION

du secteur

em Joi actué 0 _0¢0 o A
0,208 .&‘.ﬁ. £7] 7]
o - "
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne
Ecart-type 1,8 1,1 1,0 1,7 1,7 1,2 1,8
Médiane 8,0 8,0 8,0 7,4 8,0 8,0 8,0
~O
- % @ @
Q&S —
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,7 1,6 2,0 1,3 14
Médiane 7.0 8,0 7,2 6,5 7,2

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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Concernant |e volume d’activité sur les 3 derniéres années, son évaluation est relativement similaire entre les différentes tailles d’entreprise, si

le répondant est référent handicap ou non, selon la présence ou non de TH dans I’'équipe et selon les différents secteurs.

3.2. Evaluation du niveau de performance de

I’entreprise au cours des 3 derniéeres années

fo
du référent
| de TH et

Analyse en
J'entreprise:

. tal
ction de la 1@/
= handicap;

ille de

de

ul

DE

Questions posées si fonction occupée depuis > 3 ans.

VOLUME D’ACTIVITE

du secteur

em Joi actué 0 _0¢0 o A
0,2,8 .&.'.ﬁ.. £ 7]
3s2 Safe =a%
Entreprise de 1 a De 20 a 250 Plus de 250 Référent handicap TH actuellement employés
19 salariés salariés salariés Oui Non Oui Non/NSP
(n=171) (n=28) (n=3) (n=65) (n=136) (n=41) (n=160)
Moyenne
Ecart-type 1,7 1,2 0,9 1,6 1,7 1,6 1,7
Médiane 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
~O
Lo % @ @
288 =
Secteur : Arts, spectacles Commerce, réparation Industrie Information et Santé humaine et
et activités récréatives d'automobiles et de motocycles manufacturiere communication action sociale
(n=8) (n=107) (n=66) (n=2) (n=18)
Moyenne
Ecart-type 1,1 1,6 1,8 1,3 1,4
Médiane 8,0 8,0 7,6 6,5 7,8

* Différence significative

Si Q15> 3:Q29/ Sur une échelle de 0 a 10, concernant votre entreprise, comment qualifiez-vous I"évolution sur ces 3 derniéres années de chacun des éléments suivants : Enquéteur précisez
: 0 représente une évolution tres négative et 10 une évolution tres positive. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
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